RN,

7% XM,

YTy, T.C.SANAYI VE
‘i{‘: TEKNOLOJi BAKANLIGI

SE,
5
HAMLES] | NG e

T.C. SERHAT KALKINMA AJANSI

2024 - 2028




(© %} T.C.SANAYIi VE ) #HEHEL A , SE RKA
“a,.’ ¥\ :___i TEKNOLOJI BAKANLIGI =

* HALHINMA ﬁ /NSRS
‘ HAMLES [ 4 v

T. C.

SERHAT KALKINMA AJANSI
2024-2028
KURUMSAL STRATEJIiK PLAN



T. C. SERHAT KALKINMA AJANSI

Ortakap1 Mahallesi, Atatiirk Caddesi No:69
Merkez/KARS

TURKIYE

Tel : +90 474 212 52 00

Faks : +90 474 212 52 04

E-posta : info@serka.gov.tr

Internet Sitesi : www.serka.gov.tr

2024 ,Kars

E-ISBN : 978-625-97201-3-5
ISBN :
Sayfa: 65

2024-2028 KURUMSAL STRATEJIK PLAN

Yayina Hazirlayanlar

Cagr1 Birol ESATOGLU — Birim Bagkani
Ahmet HAN - Uzman

Gizem KAYHAN — Uzman

Yayin Sahibi

T.C. Serhat Kalkinma Ajansi

TUm haklar: saklidir.

Bu eserin tamami ya da bir bolimi, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca kullanilmadan énce
hak sahibinden 52. Maddeye uygun yazili izin alinmadikg¢a, hi¢cbir sekilde ve ydntemle islenmek,
cogaltilmak, c¢ogaltilmis niishalar1 yayilmak, satilmak, kiralanmak, odiing verilmek, temsil edilmek,
sunulmak, telli/telsiz ya da bagka teknik, sayisal ve/veya elektronik yontemlerle iletilmek suretiyle
kullanilamaz. Hazirlanmis olan calismanin tiim haklar1 T.C. Serhat Kalkinma Ajansi’na aittir. Serhat
Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan igbu ¢aligmadan kaynak gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir.


mailto:info@serka.gov.tr
http://www.serka.gov.tr/

ICINDEKILER

TABLOLAR LISTESI ............coooiiiiiiiiiieiste et 4
FOTOGRAFLAR LISTESI ..............coooiiiiiiiiiiescee s 5
HARITALAR LISTESI ............ccoooiiiiiiiiiiiiieiiiees s 5
SEKILLER LISTESI .............ooooviivoiooeoeoeeeeeeeeee ettt ettt 5
KISALTIMALAR L.t e e e e e e e e e e ettt e et e e e e e s e ettt b raaeeeaeeesasssstraeeaaeeeaannnnees 7
YONBUCT OZBi....vcviviiiicteicectee ettt ettt ettt 8
1. GENEL BILGILER ................cccocooiiiiiiiisieeeeeeee e 9
1.1. Kalkinma Ajanslaria iliskin Genel BlGiler ......................cccocovoviuiviiiiieeieieeeceeeeeeeee e 9
1.1.1. Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslarinin Tarihi .........c.c.cocvoiiiiiiiiiiiie e 9

1.1.2. Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslarimn Bolgesel Kalkinmada Rolii ve Onemi ............ccooovviiririieriiiinieieieieieieieieens 10

1.2. TRA2 Bolgesi’ne THSKin BilGIler .................ccccceoviiiiriiriiiniiiseeseiss e 11
L2010 AGRI ..ottt 13

1.2.2. ARDAHAN .ottt e e et e e et e oo Eh e e oAb bt e b bt e b bt e e e b ae e et ar e e e nbr e are s 14

1.2.3. TODIR ..ottt £ £ £t 16

T LN S OO U PRSP PR RPPRTTPIN 17

2. SERHAT KALKINMA AJANSI ... ..ottt a e e e e e 19
2.0 KurtmSal YAPIL.......oooiiiiiiiiiii ettt 19
2.1.1. OrAnIZASYON YAPISI ..eeuvveeureeauteesureesuetateeasteeateesssteasseasseeaseesaseeas bt e ass e ek e e e b e e aa bt e ah bt e at b e e nb b e e bt e e neeas b e e ntreenbeeans 19

2.1.2. INSAN KAYNAKIAIT 1...vvivivivivivcvcvetevetetevetetet et vttt et se st ettt st s sttt et s st s et et s s bbbt e e e e e e e 21

2.1.3. TEKNOLOJIK ATLYAPL ..ttt ettt ettt ettt b et e e ettt e bt e et bt e nb e et e b e 24

B B\ 1 O ) OO PP TP PP PP PP PSPPI 24

2.2. Birimler ve GOrev TaANIMIALT .............ccoiiiiiiiiiiiiec et e 29
2.2.1. HUKUK MGSAVITEZIHM) .....o..oveoeeeeeeeeeeeee et 29

2.2.2. YOnetim Hizmetleri BiriMi(YHB) .. ...ooioiiiiiiiei ettt ettt snne 29

2.2.3. Sonug Odakli Program Yonetim Birimi(SYB) .....cooiiiiiiiiiiiiiieiiie s 30

2.2.4. izleme ve Degerlendirme Birimi(IDB) .........cccciuiuiuiuiriuiiiiiriieeseeeee et e 31

2.2.5. Yatirim Destek OfiSIEri(YDO) .uuuiiiiiiiiiiiiieiiiiie ettt sttt et e st e e s b e e e s bat e e ata e e e s ntba e e s ntaaeeae 32

2.3, AJANS DESTEKIEIT ... 32
2.4, Paydas ANALIZI...........ocooiiiiiiiii bbb e 38
2.4.1. 16 PAYAAS ANALIZI.....cvcvivivieivieitctitetctetetctee ettt ettt et et es et s st s et et et et es et es et et et et eses e e b e s e s et e et e et et e e e e e e e e e 39

2.4.2. D1§ PaYAAS ANALIZI ...ttt ettt E e bbb et b ettt b e be e bt 40

2.5. GZFT ANALIZI .....cooooiiiiiiii e 47

P I R 4 Tod (1 ][] PRSP PP UROTRTPPPURTIN 47

25,2, ZAYIE Y OMNICT ...ttt ettt etttk ekt ekt e b e R b e R bt e bRt R e Rt e R bt et b e et e e e br e bt nes 47

25,30 FIISALIAL ...ttt h et h bR e Rt Rt e bt e h bt e b bt e b e e bt e e bt e et bt e tr e e ntrean 47

2,54, TERGIIE ...ttt bbb bbb bbbt bR bR b bR bbb 47

3. SERKA ILE GELECEGE BAKIS ... 48
K T8 O Yoo OSSR 48
KT 4 Y o] o LSRRI 48
T R ) T () TSPV P TP OPRTOPPTN 48
34 Kalite POLITKASI........coouiiiiiiiiii ettt e sb et b e sa e e b e be e e 48
3.5. Sonug Odakll Programlar.............occcooiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt sbe e sbb e b e b e 49

3.5.1. Turizm Destinasyonlarinin Gelistirilmesi ve Markalastirilmasi Sonu¢ Odakli Programi ............ccccooveviieninnnne 51



3.5.2. Kirsal Ekonominin Gelistirilmesi Sonug¢ Odaklt Programi.............cooueieiiiiiiiiiiie e 51

3.5.3. Imalat Sanayiinin Gelistirilmesi ve Istihdamm Artirlmast Sonug Odakli Programi................ccccoeveveverernaan, 51
4. DONEMSEL STRATEJIK PLAN.................cccovovveeeseseeeeeeeeeevess s enen s, 58
4.1. Amaglar, Eylemler Ve HEdefler..........ooiiiiiii s 58
KAY N AK G A ettt ekttt e e e h bt e e oa b bt e e ek b et e e e asbb e e e s anbbe e e e ebbbeeesanbaeaeeann 64
TABLOLAR LISTESI
Tablo 1. Personelin Birimlere Gore Dagulimi .........................cccc.cooiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
Tablo 2. SERKA 2014-2023 Yillarina Ait Gelir Tablosu .....................cccccooioiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 26
Tablo 3. SERKA 2014-2023 Yillarina Ait Gider Tablosu........................cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
Tablo 4. SERKA 2019-2023 Yillarina Ait Faaliyet Alanlari ve Faaliyet Sayilari ......................c.ccccoveveienncenn, 34
Tablo 5. SERKA 2019-2023 Yillarina Ait Proje Teklif Cagrist Yontemi ile Desteklenen Projeler ................... 34

Tablo 6. SERKA 2019-2023 Yillarina Ait Giidiimlii Proje Destegi Programu ile Desteklenen Projelerin
DAGUIML ... 35

Tablo 7. SERKA 2019-2023 Yillarina Ait Fizibilite Destegi Programu ile Desteklenen Projelerin Dagilimu.... 36
Tablo 8. SERKA 2019-2023 Yillarina Ait Teknik Destek Programu ile Desteklenen Faaliyetlerin Dagilinu ... 36

Tablo 9. SERKA 2019-2023 Yillarina Ait Calisan ve Ureten Gengler Programi(CUGP) ile Desteklenen
Projelerin DAGIIML .......................cccooiiiiiiii ittt 36

Tablo 10. SERKA 2019-2023 Yillarina Ait Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi(SOGEP) ile Desteklenen
Projelerin DAGIIML ......................ccccooiiiiiiiii ittt 37

Tablo 11. SERKA 2019-2023 Yillarina Ait Proje Teklif Cagrist Yontemi ile Desteklenen Projelerin Dagilimi38

Tablo 12. Paydaslarin SERKA’nmin Calismalarina Tliskin Kanaati ..................cococooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesann 45
Tablo 13. 2019-2023 STRATEJIK PLAN DONEMININ DEGERLENDIRILMESI...................ccccccouuuunc, 53
Tablo 14, SLrateJik AMAG L....ccviiieiiecie bbbt be e be b e e be e be e be e be e beebe s 58
Tablo 15, SLrAteJiK AMAG 2. ..ccviiiieiiece ettt be b b e be e be e be e be e be et 58
Tablo 16. SLrateJik AMAG 3. ..ceiiieiieee et b et e be e be b e e be e be e be e be e beebe s 59
Tablo 17, SLrAteJiK AMAG 4. ..ooveiiie et be b b e e be e be e be e sbe e beebe s 59
Tablo 18. Hedef 1.1: Paydaglar arasi koordinasyon ve ortak faaliyetlerin artirilmasi .................................... 60
Tablo 19. Hedef 1.2: Sonug¢ odakli programlarin ortak akil ile yiiriitiilmesi.........................cccccovviiiiiniinnenns 60
Tablo 20. Hedef 2.1: insan kaynaginin giiclendirilinesi........................c.c..c.cocoveveeeverseseeerisesieesisissesenninnnns 61
Tablo 21. Hedef 2.2: Ajans’n fiziki calisma ortami ve bilisim altyapisinin iyilestirilmesi.............................. 61

Tablo 22. . Hedef 2.3: Ajans faaliyetlerinin ve Bolge’nin etkin tanittminin yapilmasti..........................ccc...... 61



Tablo 23. . Hedef 3.1: TRA2 Bolgesi’nin yatirum ortamini tanitict yazil ve gorsel materyallerden

VAPAPIAIIASL ..ottt oottt oo bt e ook b e e ook b et e e aab bt e e e ea b e e e e s abbe e e e anbbe e e s anbeeeeaans 62
Tablo 24. Hedef 3.2: Bélge’nin yatirim imkdnlarinin tanitilmasi ..........................cccccccceeiiiiiiiiiiiiie e 62

Tablo 25. Hedef 4.1: Ajans desteklerinin bolgesel iktiyaglara yonelik tasarlanmast ve Bélge’nin desteklerden

Yararlanma oranININ QFAFIIIASL ......................c.c.cooiiiiiii ittt ettt ettt e s sbbe e e s anbae e e e 62

Tablo 26. Hedef 4.2: Destek siire¢ ve sonuglarinin etkin olarak yiiriitiilmesi ve etki analizlerinin yapilmast 63

FOTOGRAFLAR LISTESI

Fotograf 1: Serhat Kalkinma Ajanst Merkez Hizmet BinasS .................ccccccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 9
Fotograf 2: AGri ISRAKPASA SAPAYL........................c.cocoeeeeeerrrrereseeiee et eneeeen 13
Fotograf 3: Ardahan Kalesi ve Kura NeRYi ..........................ccccccooviiiiiiiiii i 14
Fotograf 4: Igdir Tuzluca Tuz Magarasi.........................ccc.oocceiviiiiiiiiiiiiiiii 16
Fotograf 5: Gazi Kars BedeSteni ve Cevresi ................c.ccoccooiviiiiiiiiiiiiiiiii i 17
HARITALAR LISTESI

Harita 1: TRA2 Bolgesi Tl ve TIe HATIASL .........................coooeeveeeeeeeieeeesieieeeeessieseeesie s issssenas e sesnanannns 12
SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Agrt flinin 2019-2023 Niifus DAGUIML........................c..co.oeoveveeieeeeerieieeeeessieseeesisissesessssesesss e sesesssssns 13
Sekil 2. Ardahan Ilinin 2019-2023 Niifus DAGUUNL.......................ccocoovoveveeeeereersieseeesseseeessssesessesesessssnns 15
Sekil 3. Igdur Ilinin 2019-2023 Niifus DAGUIML .......................c..co.ovovveeeeeeereerieeseeseeeseesesesssses s, 16
Sekil 4. Kars linin 2019-2023 Niifus DAGUIML .......................c..co.o.ooevereeerereieeeeesssesesesissesesessssesessssesesessssnns 18
Sekil 5. Ajans Organizasyon SEMUASL ..................ccccooiuiiiiiiiii et 19
Sekil 6. Personelin Cinsiyete Gore DAGUIML........................cccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 23
Sekil 7. Personelin Egitim Durumuna Gore Dagulimi .........................ccccocciviiiiiiiiiiiiiiicii e 23
Sekil 8. Personelin Yag DAGIIML .......................cccccoiiiiiiiiiiii ittt 23
Sekil 9. Kalkinma Ajanst DeStek TUPIETI ...................cccccoiiiiiiiiiiiii ittt 33
Sekil 10. Serhat Kalkinma Ajanst Denilince SERKA Personelinin Ilk Aklina Gelen Ifade ............................ 39
Sekil 11. Ankete Katilan Bélge Halkinin Cinsiyete Gore Dagilimi ........................cccccoeevviiiiiiiiiiiiiieienen 40
Sekil 12. Ankete Katilan Bélge Halkinin Yasa Gore Dagilimi........................ccocoooiiiiiiiiiciiieee e 41
Sekil 13. Ankete Katilan Bolge Halkinin EZitim DUrumU ........................cc.cocoviiiiiiiiiiiicni e 41

Sekil 14. SERKA'min Bolge Halki Tarafindan Bilinirligi.......................ccccccociiiiiiiiiiiiiiiii e 42


file:///C:/Users/cagri.esatoglu/Desktop/KSP/SERKA%202024-2028%20KSP%20EYLÜL%202024%20-%20NK.DOCX%23_Toc194044945
file:///C:/Users/cagri.esatoglu/Desktop/KSP/SERKA%202024-2028%20KSP%20EYLÜL%202024%20-%20NK.DOCX%23_Toc194044946
file:///C:/Users/cagri.esatoglu/Desktop/KSP/SERKA%202024-2028%20KSP%20EYLÜL%202024%20-%20NK.DOCX%23_Toc194044948
file:///C:/Users/cagri.esatoglu/Desktop/KSP/SERKA%202024-2028%20KSP%20EYLÜL%202024%20-%20NK.DOCX%23_Toc194044949
file:///C:/Users/cagri.esatoglu/Desktop/KSP/SERKA%202024-2028%20KSP%20EYLÜL%202024%20-%20NK.DOCX%23_Toc194045105

Sekil 15. Bolge Halkimin SERKA Faaliyetlerine Katilma Durumu .........................ccccccooveiiiiiincniiecin 42

Sekil 16. SERKA Denilince Paydaslarin Akhna Gelen Ik Ifade ..........................c...coocoveveveeeeeiiariiiininnn, 43
Sekil 17. Paydaslarin SERKA’nin Destek ve Hizmetlerinden Kolaylikla Haberdar Olma Durumu................. 43

Sekil 18. Paydaslarin SERKA’min Destek ve Hizmetlerinden Haberdar Olmasint Saglayan Iletisim Kanali .. 44

Sekil 19. Paydaslarin Son 5 Yil Icerisinde SERKA’nin Desteklerinden Yararlanma Durumu ..................... 44
Sekil 20. Paydaslarin Yararlandiklart Destek Tiirlerinin Dagulimi.........................ccocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenis 45
Sekil 21. Ajans Stratejileriyle Yiiriitiilen Proje ve Faaliyetlerin Tliskisi ..........................ccoovvvvvvvvivsnnnennn, 49
Sekil 22. Sonug¢ Odakli Program Yonetiminin EKSenleri....................cc..cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 50

Sekil 23. Sonug¢ Odakli Program YORetimi SUreci......................ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiii et 50



KISALTMALAR

AB

ABD
Ajans
Ar-Ge
Bakanhk
Bolge
Bolge Halka
CUGP
EBYS

GS
GSYIH
GZFT
HM

iDB
KAYS
KOBI
KOSGEB

KUSI
NUTS
SERKA
SOGEP
SopP
STK
SYB
TBMM
TANAP
TUBITAK
usD
YDO
YHB
YK

: Avrupa Birligi

: Amerika Birlesik Devletleri

: Serhat Kalkinma Ajansi

: Arastirma ve Gelistirme

: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

: TRA2 Bolgesi (Agri, Ardahan, Kars, [gdir)
: Agri, Ardahan, Igdir ve Kars illerinde yasayan halk
: Calisan ve Ureten Gengler Programi

: Elektronik Belge Y0netim Sistemi

: Genel Sekreter

: Gayri Safi Yurt i¢i Hasila

: Gliclii Zay1f Firsat Tehdit

: Hukuk Miisavirligi

: Izleme ve Degerlendirme Birimi

: Kalkinma Ajanslar1 Y6netim Sistemi

: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

: T.C. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Baskanlig1

: Kamu Universite Sanayi Is Birligi

: AB Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi
: Serhat Kalkinma Ajans1

: Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi

: Sonug Odakli Program

: Sivil Toplum Kurulusu

: Sonu¢ Odakli Program Y 6netim Birimi

: Turkiye Blyik Millet Meclisi

. Trans Anadolu Dogal Gaz Boru Hatt1 Projesi
: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
: Amerikan Dolar1

: Yatirim Destek Ofisi

: YOnetim Hizmetleri Birimi

. Serhat Kalkinma Ajanst Yonetim Kurulu



Yonetici Ozeti

Bolgeleraras: gelismislik farklarinin azaltilmasi, ulusal diizeyde belirlenen politikalarm yerel
diizeyde hayata gecirilmesi, bolgelerin kendi 6zelinde kararlar alabilmeleri amaciyla kurulan
kalkinma ajanslar1 yerelde bdlgesel kalkinmayr saglamayi hedef edinmistir. Bu kapsamda
kurulan Serhat Kalkinma Ajans1 goreve basladigi tarihten itibaren yiirlittiigli arastirma, proje
destekleme ve tanitim faaliyetleri ile bolgesel kalkinmay1 saglama konusunda 6nemli bir aktor
olmustur. Ajans, s6z konusu faaliyetleri ger¢eklestirirken ulusal 6lgekli kalkinma planlarinda
ongorulen ilke ve politikalarla uyumlu hareket etmekte ve tilkemizin 2028 hedeflerine ulagsmasi
icin katki sunmaktadir.

Gelecege yonelik plan ve stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasi, siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak i¢in Onemli bir faktordiir. Bu kapsamda Ajans’in faaliyet gosterdigi TRAZ2
Bolgesi’nin kalkinmasina yon vermek amaciyla ve “Yasanabilir sehirleri ve markalasmis dogal,
tarihi ve kiiltiirel degerleri ile rekabet giicii yliksek bir Serhat Bolgesi” vizyonuyla 2024-2028
TRA2 Bolge Planit hazirlanmistir. Plan; turizm, kirsal kalkinma, imalat sanayii, kentsel altyap1
ve hizmetler, dogal kaynaklar, lojistik ve dis ticaret konularinda stratejik dncelikler, hedefler,
tedbirler ve proje onerilerini icermektedir.

Kalkinma ajanslarmin bdlgelerindeki en 6nemli sektorlerde tretim ve/veya istindam kapasitesi
olusturmasi, katma degeri artirmasi ve sektorlerin gelisimine yonelik kurumsal yapilar: tesis
etmesi amaciyla Sonu¢ Odakli Program sistemine gecilmistir. Ajansimiz da yapacagi
caligmalar1 bu programlar gercevesinde tasarlamaktadir.

Bolge Plam1 donemi boyunca uygulanacak ve gelistirilmesi siirdiiriilecek sonug¢ odakli
programlar; Turizm Destinasyonlarinin Gelistirilmesi ve Markalastirilmasi Sonug¢ Odakl1
Programi, Kirsal Ekonominin Gelistirilmesi Sonu¢ Odakli Programi ile Imalat Sanayiinin
Gelistirilmesi ve Istihdamim Artirilmas1 Sonug¢ Odakl Programi’dir.

Kiiresellesen diinyada artan rekabet kosullar1 disiinildiigiinde; misyonu ve vizyonu
dogrultusunda paydaslarina her zaman kaliteli hizmet saglamayr amaglayan Ajans’in
hedeflerine ulagsmasi igin kurumsal stratejik plan 6nemli bir rehberdir.

Bolge Plan1 ve Sonu¢ Odakli Programlarin rehberliginde dniimiizdeki 5 yila 11k tutacak olan
2024-2028 Kurumsal Stratejik Plan belgesinde Ajans’in bugiine kadar yaptiklar1 katilimeilik
ilkesi goOzetilerek, hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeden yola ¢ikilarak paydaslar arasi koordinasyon ve ortak faaliyetlerin artirilmas,
sonu¢ odakli programlarin ortak akil ile yiritiilmesi, insan kaynagmin gii¢lendirilmesi,
Ajans’in fiziki ¢aligma ortami ve bilisim altyapisinin iyilestirilmesi, Ajans faaliyetlerinin ve
Bolge’nin etkin tanitiminin yapilmasi, TRA2 Boélgesi’nin yatirim ortamimi tanitict yazili ve
gorsel materyallerden yararlanmasi, Ajans desteklerinin bdlgesel ihtiyaclara yonelik
tasarlanmas1 ve Bolge’nin desteklerden yararlanma oranmnin artirilmasi ile destek siireg ve
sonuglarinin etkin olarak yiiriitiilmesi ve etki analizlerinin yapilmasi hedefleri belirlenmistir.
Paydas odakli bir yaklagimla hazirlanan Planda hedeflerin hayata gegirilmek tzere gercekci bir
bakis acistyla performans gostergeleri olusturulmustur.

Ajans’m yol gostericisi olacak ¢aligmanin Bolge i¢in faydali olmasini temenni eder, caligmaya
katk1 sunan paydaslarimiza ve ¢aligmada emegi gecen Ajans personeline tesekkiir ederiz.

Serhat Kalkinma Ajans1 Genel Sekreterligi
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Fotograf 1: Serhat Kalkinma Ajansi Merkez Hizmet Binast

1. GENEL BILGILER

1.1. Kalkinma Ajanslarina iliskin Genel Bilgiler

Kalkinma ajanslari ilk olarak 1933 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) kurulan, II. Diinya
Savagi sonrasi ise Avrupa’da yaygin kurum olarak karsilastigimiz bolgesel kalkinma kuruluglaridir.
1970 sonrasi1 yeni bolgesel kalkinma anlayiginin benimsendigi bir donemde bolgelerarasi rekabet, dig
yatirimlar1 bolgeye ¢ekme, kamu-0zel-sivil ortakligi gibi ilkeleri benimseyerek bolgelerin ekonomik ve
sosyal anlamda kalkinmasi i¢in ¢alismaktadirlar (Kutlu & Goriin, 2016).

1.1.1. Tirkiye’de Kalkinma Ajanslarimin Tarihi

Tiirkiye’deki ilk kalkinma ajanslarinin kurulusu, AB uyum siireci gerekliliklerinin yerine getirilmeye
calisildig1 donemlere dayanmaktadir. 1999 yilinda Tiirkiye nin “aday iilke” statiisii kazandig1 Helsinki
Zirvesi ve “ajans” ifadesinin igerisinde ilk defa yer aldigi 8. Kalkinma Plam ile birlikte 26 kalkinma
ajansmin kurulus siireci baglamustir. Avrupa Komisyonu 2000 Ilerleme Raporu’nda Tiirkiye’nin AB
kurallar1 ile uyumlu bir NUTS (Nomenclature Units for Territorial Statistics) veya Tiirkgesiyle IBBS(
[statistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi) smiflamasin1 Komisyona teklif etmesinin gerekliligine isaret
edilmis (Avrupa Komisyonu, 2000), 28.08.2002 tarihli ve 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
Tiirkiye statistik Kurumu ve Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan illerin cografi 6zellikleri, mevcut
ekonomik potansiyelleri ve niifuslar1 baz almarak 12 Diizey 1 ve 26 Dlizey 2 Bolgesi tespit edilmistir.
(T.C Zafer Kalkinma Ajansi, 2021) Duzey 3’te her bir il bir bolge olarak kabul edilmistir. Diizey 2’de
ise ortak sorunlara sahip, cografi olarak yakin, sosyoekonomik ve kultiirel olarak birbirine benzeyen
iller segilerek bolgeler olusturulmus ve her bolgede bir kalkinma ajansi kurulmustur. 2003 yilinda AB
Konseyi tarafindan kabul edilen Tiirkiye i¢cin Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde, Tiirkiye’den orta vadede
“Bolgesel Politika ve Yapisal Araglarin Koordinasyonu” basligi altinda “Bolgesel kalkinma planlarini
uygulamak iizere NUTS 2 diizeyinde bolge birimlerinin kurulmasi” istenmistir. Bu kapsamda 2006
yilinda yliriirliige giren 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri



Hakkinda Kanun” dogrultusunda, Adana ve Mersin bolgesinde Cukurova (TR62) ve izmir’de(TR31)
ise Izmir Kalkinma Ajansi olmak iizere iki pilot kalkinma ajansi kurulmustur. 2008 yilinda Istanbul
(TR10-istanbul), Konya (TR52), Samsun (TR83), Erzurum (TRA1), Van (TRB2), Gaziantep (TRC1),
Diyarbakir (TRC2) ve Mardin (TRC3) illeri merkez alinarak kalkinma ajanslar1 kurulmaya devam
edilmistir. Son olarak 2009 yilinda ise Tekirdag, Balikesir, Denizli, Kiitahya, Bursa, Kocaeli, Ankara,
Isparta, Hatay, Nevsehir, Kayseri, Zonguldak, Trabzon, Kastamonu, Kars ve Malatya illeri, kalkinma
ajanslarinin kurulacagi merkez iller olarak belirlenmistir. Boylelikle halihazirda faaliyet gosteren 26
tane kalkinma ajansinin kurulus siireci tamamlanmustir.

Ulkemizde kalkinma planlar1 uzun siireden beri var olsa da, kalkinma ajanslarmin son yillarda kurulup
yayginlasan kuruluslar oldugu soylenebilmektedir. Kalkinma ajanslar1 Tirkiye’de, ulusal diizeyde
Sanayi ve Teknoloji Bakanhiginin koordinasyonunda faaliyetlerini sirdirmektedir. Kalkinma
ajanslarinin gelirleri merkezi bitceden aktarilan paylar, il 6zel idareleri/biiyliksehir belediyeleri,
belediyeler ile ticaret ve sanayi odalar1 gibi yerel yonetimlerden aktarilan paylardan olusmaktadir.

Kalkinma ajanslari, faaliyet gosterdikleri b6lgelerde paydaslariyla koordineli ¢aligan, daha hizl kararlar
alabilen ve proje yonetim kiiltiirii ile gorev yapan bir yapiya sahiplerdir. Ajanslar bélgede kar amaci
glden-gitmeyen kurum ve kuruluglarin desteklenmesini ve uygulamalarinin kolaylastirilmasini
amaclamaktadirlar.

1.1.2. Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslarinin Bélgesel Kalkinmada Rolii ve Onemi

Kalkinma ajanslar1 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 184 {incii maddesinde ifade edildigi
Uzere; “kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglari arasindaki ig birligini gelistirmek,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullammini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle,
Cumbhurbaskaninca belirlenen politikalarla uyumlu olarak boélgesel gelismeyi hizlandirmak, gelismenin
stirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge ic¢i gelismislik farklarini azaltmak” amaciyla
faaliyetlerini strdirmektedir.

Serhat Kalkinma Ajansi da bu amaglar dogrultusunda, Kars merkezli olmak lizere Agri, Ardahan, Igdir
ve Kars illerini kapsayan ve “TRA2” olarak siniflandirilan Bolge’de hizmet vermek {izere 25.07.2009
tarih ve 27299 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren 4 sayili
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi’nin 188. maddesinde kalkinma ajanslarinin gorev ve yetkileri su sekilde
belirtilmistir;

a) Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarina teknik destek saglamak,

b) Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak; bu
kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek, degerlendirmek ve
sonuclarini ilgili kurumlara bildirmek,

c) Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar ger¢evesinde biiyiime potansiyeli
tasiyan sirketlerin ve girisimcilerin desteklenmesine yonelik girisim sermayesi fonlarma katilim
saglamak,

d) Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak,

e) Bolge plan ve programlarim dikkate alarak kapsami ve usulleri Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan belirlenmek iizere bolgelerindeki diger projeleri izlemek,

f) Bolgesel gelisme hedeflerini ger¢eklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki is birligini gelistirmek,

g) Bolgesel gelismeye yonelik Ajansa tahsis edilen i¢ ve dig kaynakli fonlari, bdlge plan ve
programlarma uygun olarak kullanmak veya kullandirmak,



h) Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve
rekabet gliclinli artirmaya yonelik arastirmalar yapmak yaptirmak; baska kisi, kurum ve
kuruluglarin yaptig: arastirmalar1 desteklemek,

i) Bolgenin is ve yatirim imkanlarmin, ilgili kuruluslarla is birligi halinde ulusal ve uluslararasi
diizeyde tamitimim1 yapmak veya yaptirmak,

j) Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluglarimin gérev ve yetki alanina giren izin
ve ruhsat iglemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire iginde
sonuglandirmak tizere tek elden takip ve koordine etmek,

K) Yonetim, {iretim, tamtim, pazarlama, teknoloji, finansman, 6rgiitlenme ve is giicii egitimi gibi
konularda, ilgili kuruluslarla is birligi saglayarak kiiciik ve orta oOlgekli isletmeleri ve yeni
girisimcileri desteklemek,

I) Turkiye’nin katildig1 ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara iligkin faaliyetlerin bolgede
tanitimin1 yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistirilmesine katki saglamak,

m) Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak yayimlanacagi
bir internet sitesi olusturmaktir.

Turkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde bolge i¢i ve bolgeler arasi1 gelismislik farklarinin giderilmesi,
merkezi otoritelerin yillar i¢erisinde karsilastigi en biiyiik sorunlardan biridir. Bolgelerin sahip oldugu
yerel dinamikleri, kiiltiirel ve siyasi yapisini, jeolojik konumunu ve niifusun demografik yapisini temel
alarak gelisim politikalar1 {iretebilecek dinamik ve esnek bir yapiya sahip yeni olusumlara olan
gereksinime ¢oziim bulma c¢aligmalart da kalkinma ajanslarmin ortaya g¢ikmasi ile neticelenmistir.
Kalkinma ajanslar1 kar amaci glitmeyen, merkezi ve yerel otoritelerin disinda kamu kesimi, 6zel sektér,
STK’lar ve iiniversiteleri bir araya getiren, tiizel kisilige sahip, teknik kapasitesi yiiksek, uygulamaci
olmak yerine destekleyici, koordine edici ve katalizér niteliginde birimler olarak gérev yapmaktadirlar.
Kalkinma ajanslar1 ile birlikte siirdiiriilebilir kalkinmanin tavandan tabana bir yonetim anlayisi yerine
Bolge’nin sosyoekonomik Ozelliklerine hakim, bolgesel aktorlerin etkinliginin artirildigi, bélgelerin
kendine has Ozellikleri ve temel ihtiyaglar1 gozetilerek olusturulan politikalar yayginlagmaya
baglamustir.

1.2.TRAZ2 Bélgesi’ne Iliskin Bilgiler

Agri, Ardahan, Igdir ve Kars illerini kapsayan TRA2 Bolgesi Tirkiye’nin kuzeydogusunda yer
almaktadir. Bolge, 30.193 km?’lik alani ile Tiirkiye yiizélgiimiiniin yiizde 3,8’ini olusturmaktadir. Bélge
cografyasinda daglar, yaylalar, platolar, ovalar ve akarsular genis yer tutmaktadir. Genel anlamda
yiiksek rakimli bir bolgedir. Agr1 1.640 metre, Kars 1.768 metre ve Ardahan 1.800 metre rakima sahiptir.
Bunun yaninda Igdir ili 800-900 m rakimda yer aldig1 i¢in mikro klima(dar bolge) iklim 6zelliklerine
sahiptir.

TRAZ2 Bolgesi zengin tarihi ve kiiltiirel mirasi, bozulmamus tabiati ve 6énemli doga alanlar1 ile 6n plana
cikmaktadir. Bolge’nin dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleri turizm ve tarim sektoriiniin baglica ekonomik
faaliyetler olmasin1 saglamaktadir. Bolge sahip oldugu jeostratejik konumuyla onemli ulusal ve
uluslararasi yollarin kesisim noktasinda bulunmaktadir. Basta yoresel tiriinler olmak tizere giin gegtikge
geligen imalat sanayisi ile Bolge, Kafkasya ve Orta Asya’ya acilan ticaret ve lojistik merkezi olma
yolunda ilerlemektedir (Serhat Kalkinma Ajansi, 2023).

Bolge 2023 yihi itibariyle 1.092.130 kisilik niifusa sahiptir. TRA2 Bolgesi 4 iilke ile sinir1 olmasi
nedeniyle 6nemli bir konumdadir. Bélge’de 4’1 aktif olmak Gizere 7 smir kapisi bulunmaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkimma Ajanslari Genel Miidiirliigii tarafindan 2017 yilinda hazirlanan
Illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi’na bakildiginda TRA2
Bolgesi’nde bulunan dort ilin 6. kademe olan en az gelismis iller arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu



calismaya gore Agr1 80, Ardahan 67, 1gdir 70 ve Kars 69. sirada yer almaktadir (Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2023).

TRAZ Bolgesi’'nde yer alan illerin genel 6zellikleriyle ilgili bilgiler alfabetik siraya gore verilmistir.
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Harita 1: TRA2 Bolgesi Il ve Ilce Haritas



1.2.1. AGRI

Fotograf 2: Agr Ishakpasa Saray
Agriili, 2023 y1li verilerine gore 511.238 kisilik niifusu ile Bolge’de yasayan insanlarin yaklasik olarak
yarisinin yagadigi ildir. Agri’da 2019-2023 yillar1 arasinda kirsal niifus ve toplam niifus azalmistir.

Grafikte yer alan veriler, Agr1 ilinin disariya gog veren bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. 2023
yilinda kilometrekareye diisen kisi sayis1 44,57°dir (TUIK, 11 Gostergeleri, 2024).

Sekil 1. Agri ilinin 2019-2023 Niifus Dagilim1
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Agrr’da 2022 yilinda kisi basina diisen Gayri Safi Yurt ici Hasila 3.337 USD iken Tirkiye genelinde bu
deger 10.659 USD’dir. Ulke ortalamasinin yaklagik iigte biri oldugunu gosteren bu durum il
ekonomisinin sahip oldugu katma degerin iilke geneline kiyasla ¢ok geride oldugunu géstermektedir
(TUIK, 11 Gostergeleri, 2024).

2023 yil1 itibariyle yapilan ihracat rakamlar1 TRA2 Bolgesi’nde 101.663.000 USD iken, Agr1 ilinde
24.641.000 USD tutarindadir ve bu deger Bolge ihracatimin yaklasik olarak %24 tine denk gelmektedir
(TUIK, 11 Gostergeleri, 2024).

Agrr’da 2022 verilerine gore 261 sivil toplum kurulusu faaliyet géstermektedir ve Agri, TRA2 Bolgesi
igerisinde en fazla STK’nin faaliyet gésterdigi ildir(Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligii,
2023).

Ilde hayvancilik en énemli gecim kaynaklar1 arasindadir. 2023 yili itibarryla Agri’da 321.052 adet
biiyiikbas hayvan, 860.936 adet kii¢iikbas hayvan ve 21.436 adet kaz bulunmaktadir. Agr1, diger TRA2
Bolgesi illeri ile kiyaslandigi zaman biiyiikbas ve kiigiikkbas hayvan varliginda Bolge’de ikinci sirada
yer almaktadir (TUIK, Il Gostergeleri, 2024).

Aricilik faaliyetlerinin yogun olarak yapildigi ilde 2023 verilerine gore 319 adet aricilik faaliyeti yapan
isletme, 28.004 adet ar1 kovani bulunmaktadir. Bu isletmelerin mevcut ar1 kovanlarindan elde ettikleri
toplam bal miktari ise 318 tondur (TUIK, Merkezi Dagitim Sistemi, 2024).

Agr ilinin turizm verileri incelendiginde, 2023 yilinda Turizm Isletme ve Basit Belgeli Konaklama
Tesislerine toplam 60.874 kisinin geldigi goriilmektedir. Bu ziyaretgilerin ortalama konaklama siiresi
1.81 gece olarak hesaplanmustir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm Istatistikleri, 2024).

1.2.2. ARDAHAN
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Fotograf 3: Ardahan Kalesi ve Kura Nehri

Ardahan, 2023 yili verilerine gore 92.819 kisilik niifusa sahiptir. 2023 yilinda kilometrekareye diisen
kisi sayis1 19,17°dir. 2019 yilindan 2023 yilina kadar toplam niifusu azalan Ardahan’da kent niifusunda



kayda deger bir degisiklik gézlenmemis, kirsal niifusta ise yaklasik %10 oraninda bir azalma olmustur
(TUIK, 11 Gostergeleri, 2024).

Sekil 2. Ardahan {linin 2019-2023 Niifus Dagilin1
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Ardahan’da 2022 yili itibariyla kisi basmna diisen Gayri Safi Yurt I¢i Hasila 6.786 USD iken Tirkiye
genelinde bu deger 10.659 USD’dir. Bu degerlere gore, Ardahan Tirkiye ortalamasinin gerisinde
kalmasina ragmen, TRA2 Bolgesi’'nde yer alan iller igerisinde en yiiksek kisi basina diisen Gayri Safi
Yurt i¢i Hasilaya sahiptir (TUIK, il Géostergeleri, 2024).

Ardahan ili 2023 yili ihracat miktar1 3.946.000 USD’dir. Bu degerle ihracatta Ardahan Bolge’de 3.
sirada yer almaktadir (TUIK, 1l Gostergeleri, 2024).

Ardahan’da 2022 verilerine gore 113 sivil toplum kurulusu faaliyet gostermektedir (Sivil Toplumla
Iliskiler Genel Miidiirliigii, 2023).

I1de hayvancilik faaliyetleri gecim kaynag1 olarak énemli bir yer tutmaktadir. 2023 yili verilerine gore,
320.604 adet biiylikbas, 167.287 adet kiigiikbas hayvan ve 126.837 adet kaz bulunmaktadir. Ardahan,
diger TRA2 Bolgesi illeri ile kiyaslandig1 zaman kaz varliginda ikinci siradadir (TUIK, 11 Gostergeleri,
2024)

Dinyada tanimli dort verimli ar1 irkindan birisi olan Kafkas arismin gen merkezlerinden Ardahan’in
cografi yapisi ve florasi aricilik faaliyetlerine oldukca uygundur. 2023 yili itibariyla Ardahan’da 706
adet aricilik faaliyeti yapan isletme ve 35.682 adet ar1 kovani vardir ve bu igletmelerin mevcut ari
kovanlarindan elde ettigi toplam bal miktar1 ise 171 tondur (TUIK, Merkezi Dagitim Sistemi, 2024).

Ardahan ilinin turizm verileri incelendiginde, 2023 yilinda Turizm ve Basit Isletme Belgeli Konaklama
Tesislerine toplam 44.944 kisi gelirken bu ziyaretgilerin ortalama konaklama siirelerinin 2,31 gece
oldugu goriilmektedir. Bolge illerinin ortalama geceleme siireleri karsilastirildiginda, en yiksek
ortalama geceleme siiresi Ardahan iline aittir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm Istatistikleri,
2024).



1.2.3. IGDIR

Fotograf 4: Igdwr Tuzluca Tuz Magarasi

2023 yil1 verilerine gore Igdir 209.738 kisilik niifusa sahiptir. 2023 yilinda Igdir’da kilometrekareye
diisen kisi say1s1 ise 58,46 dwr (TUIK, il Gostergeleri, 2024). Bolge’deki en yiksek niifuslu tigiinci ildir.
2019-2023 yillar1 arasindaki toplam niifus incelendigi zaman, Igdir’da kirsaldan kente gog¢ edildigi
goriilmektedir. Ayrica TRA2 Bolgesi’nde 2019-2023 yillar1 arasinda oransal olarak en fazla nifus
artiginin oldugu il Igdir’dir.

Sekil 3. Igdir Ilinin 2019-2023 Niifus Dagilimi
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2022 yilinda kisi basina diisen Gayri Safi Yurt I¢i Hasila degerinin 5.539 USD oldugu Igdir ili, Ttrkiye
ortalamasiin altinda olmasina ragmen, TRA2 Bolgesi’nde yer alan diger iller igerisinde kisi basina
diisen Gayri Safi Yurt I¢i Hasila degeri en yiiksek olan ikinci ildir(TUIK, 11 Gostergeleri, 2024).

TRA2 Bolge’sinde 2022 yilinda yapilan ihracat miktar1 101.663.000 USD iken Igdir ilinde 71.592.000
USD’dir. Bolge’deki diger illerin degerleri incelendigi zaman Igdir ilinin ihracatta ilk sirada yer aldigi
gorulmektedir(TUIK, i1 Gostergeleri, 2024). Tiirkiye ile Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti’ni birbirine
baglayan Dilucu Sinir Kapisi, ihracatin artmasina katkida bulunmustur.

Igdir’da 176 adet sivil toplum kurulusu (STK) bulunmaktadir (Sivil Toplumla iliskiler Genel
Miidirligi, 2023). Bu deger ile Igdir, TRA2 Bolgesi illeri arasinda 3. sirada yer almaktadir.

2023 yil1 verilerine gore, Igdir’da 68.578 adet biiyiikbas hayvan, 860.936 adet kiiglikbas hayvan ve ¢cok
sayida kiimes hayvani1 bulunmaktadir. 1gdir, Bolge’de kiigiikbas hayvan varliginda ilk siradadir (TUIK,
11 Gostergeleri, 2024).

2023 yili itibariyla Igdir’da 264 adet aricilik faaliyeti yapan isletme ve 19.400 adet ar1 kovani varken bu
isletmelerin mevcut ar1 kovanlarindan elde ettigi toplam bal miktari ise 121 tondur (TUIK, Merkezi
Dagitim Sistemi, 2024).

Igdir ilinin turizm verilerine gore, 2023 yili itibartyla Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerine
toplam 92.040 kisi gelirken, bu ziyaretgilerin ortalama konaklama stireleri 1,34 gecedir. Bu siire,
Bolge’deki en diisiik ortalama konaklama siresidir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm
Istatistikleri, 2024) . Ziyaretci sayisinin yiiksek, ortalama konaklama siiresinin az olmasinin en énemli
nedenlerinden biri, sinir kapisindan gegen giiniibirlik ziyaretcilerdir.

1.2.4. KARS

Fotograf 5: Gazi Kars Bedesteni ve Cevresi



Serhat Kalkinma Ajansi’nin merkezi olan Kars, 2023 yili verilerine gore 278.335 kisilik niifusa sahiptir.
2023 yilinda kilometrekareye diisen kisi sayis1 27,48 dir (TUIK, 11 Gostergeleri, 2024). Bolge’nin en
fazla nifusa sahip ikinci ilidir. Grafik 4 incelendiginde, 2019-2023 yillar1 arasinda ilin genelinde
niifusun azaldig1 goriilirken, kent niifusunda artig ve kirsal niifusta ise azalma oldugu goriilmektedir.

Sekil 4. Kars {linin 2019-2023 Niifus Dagilimi
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2022 yili itibartyla Tiirkiye genelinde 10.659 USD olan kisi basina diisen GSYIH Kars’ta 4.712
USD’dir(TUIK, 11 Géstergeleri, 2024). Bu deger ile Kars, TRA2 Bélgesi’nde iigiincii sirada yer
almaktadir.

Kars’mn 2023 yil1 ihracat degeri 1.484.000 USD’dir(TUIK, Il Gostergeleri, 2024). TRA2 Bélgesi’nde en
az ihracatin gergeklestigi il Kars’tir. Dig ticaretin diger Bolge illerine gore diisiik olmasinin en biiyiik
sebebi, il sinir kapilarinin ticarette aktif olarak kullanilamamasidir.

Kars’ta 2022 verilerine gére 208 sivil toplum kurulusu faaliyet gostermektedir (Sivil Toplumla Iliskiler
Genel Mudiirliigii, 2023).

2023 yil1 verilerine gore Kars’ta; 615.377adet biiyiikbas hayvan, 698.130 adet kiiciikbas hayvan ve
505.616 adet kaz bulunmaktadir. Kars, biiyiikbas hayvan ve kaz varligi bakimindan TRA2 Bolgesi’nde
ilk sirada yer almaktadir(TUIK, 11 Géstergeleri, 2024).

Kars’ta 2023 yili verilerine gore 747 adet aricilik faaliyeti yapan isletme ve 911.386 adet ar1 kovani
vardir ve bu isletmelerin mevcut ar1 kovanlarindan elde ettigi toplam bal miktar1 1.691 tondur(TUIK,
Merkezi Dagitim Sistemi, 2024). Kars, isletme sayisi ve bal tretiminde TRAZ2 illeri igerisinde ilk sirada
yer almaktadir.

Kars ilinin turizm verilerine gére, 2023 yili itibartyla, Turizm ve Basit Isletme Belgeli Konaklama
Tesislerine toplam 166.524 kisi gelmistir ve bu ziyaretgilerin ortalama konaklama stireleri 1,86 gecedir.
Bu ortalama ise Kars’1 Bolgenin geceleme siiresi en yiiksek olan ikinci ili yapmaktadir (T.C. Kltlr ve
Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistikleri, 2024). Toplam ziyaret¢i sayis1 bakimindan TRA2 illeri arasinda
Kars ili en yuksek degere sahiptir. Bunun en biiyiik sebeplerinden biri son yillarda iilke genelinde yerli
turistlerin Ankara-Kars tren yolculugunda Dogu Ekspresi ile seyahat etmeleridir. Ayrica Sarikamis
Kayak Merkezi’nin kis aylarinda profesyonel ve amatdr ki sporcularmin tercih ettigi kis turizm
merkezlerinden birisi olmas1 da 6nemli bir etkendir.



2. SERHAT KALKINMA AJANSI
2.1. Kurumsal Yapi

2.1.1. Organizasyon Yapisi

4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 190. maddesine gore, SERKA’nin teskilat yapisi danigma
organi niteligindeki Kalkinma Kurulu, karar organi olarak gorev yapan Yonetim Kurulu ve icra makami
olan Genel Sekreterlikten olugsmaktadir. Genel Sekreterlik biinyesinde Hukuk Miisavirligi, Yonetim
Hizmetleri Birimi, Sonug Odakli Program Y 6netimi Birimi, Izleme ve Degerlendirme Birimi ile Yatirim
Destek Ofisleri bulunmaktadir. Calisma birimlerinin en iist amiri Genel Sekreter’dir.

Sekil 5. Ajans Organizasyon Semasi

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

Sestiot Kallemano Ajors Kalkinma Ajanslarn Genel Miidirligl
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Sonug Odalch izleme ve Yénetim
Program ( SOP) Degerlendirme Hizmetleri
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Kalkinma Kurulu

Kalkimma Kurulu, Ajansin danigma organi olup, bdlgesel gelisme hedefine yonelik olarak; Bolge’deki
kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve yerel yonetimler
arasinda isbirligini gelistirmek ve Ajans’1 yonlendirmek lizere kurulmustur.



Kalkinma Kurulunun goérev ve yetkileri;

e Tekilden olusan bolgelerde Yonetim Kurulunda yer alacak 6zel kesim veya sivil toplum kuruluglari
temsilcilerini ve iki kat1 yedeklerini sirasiyla segmek,

e Ajansin ¢aligma programi taslagi, yillik faaliyet raporlari ile Sayistay ve mali yonetim yeterligi
denetim raporlarim goriismek, degerlendirmek ve Yo6netim Kurulu’na énerilerde bulunmak,

e Bolgenin sorunlarina ve ¢ziim onerilerine, tanitimina, potansiyeline ve dnceliklerine yonelik olarak
yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunmak,

e Toplant1 sonuglarim Sanayi ve Teknoloji Bakanligina raporlamak ve toplantiya iliskin bir sonug
bildirisi yayimlamaktir.

Ancak 19.08.2016 tarihli ve 29806 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan kalkinma kurulu {iye listelerine
iligkin tablonun yiirlirliikten kaldirilmasi hakkinda 2016/9112 sayili Bakanlar Kurulu Karari’na
istinaden tek ilden olusan bolgelerde faaliyet gosteren kalkinma ajanslari diginda kalkinma kurulu
faaliyetleri durdurulmustur.

Yonetim Kurulu

Ajansin karar orgam olan ve 17 iiyeye sahip Yonetim Kurulu, TRA2 Bélgesi illerinin; Valileri, Il
Belediye Baskanlari, 11 Genel Meclis Baskanlari, Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanlar1 ve Ajans Genel
Sekreterinden olugmaktadir.

4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 193. maddesine gore birden fazla ilden olusan bolgelerde
yonetim kurulu baskanlhigi ilk y1l Ajans merkezi olarak tespit edilen ilin valisi tarafindan, miiteakip
yillarda illerin alfabetik sirasina gore bolgedeki valiler tarafindan birer yil siireyle doniistimli olarak
yiiriitiilmektedir. Serhat Kalkinma Ajansi Yonetim Kurulu Baskanhgi, 25.07.2024 tarihinden itibaren
Igdir Valiligi’ne gegmis olup baskanlik gorevini Vali Sn. Ercan TURAN yiritmektedir.

Yonetim Kurulu, Uye tam sayisinin yarisindan bir fazlasi ile her ay en az bir kere toplanmaktadir. Kurul,
katilanlarin oy ¢oklugu ile karar almaktadir. 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 194. maddesine
gore Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:

e  Yillik calisma programim kabul etmek ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari1 Genel
Miidiirligii’niin onayina sunmak,

e Yilicinde ihtiyaclara gore biitceyi revize etmek,

e Yillik mali raporu ve kesinlesen biitce sonuclarini onaylamak,

e Taginir ve tasinmaz mal alimi, satimi1 ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek,

e Alt1 aylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslar
Genel Miidiirligii’ne gondermek,

e Ajans biit¢esini onaylamak ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Kalkinma Ajanslar1 Genel
Miidiirligii’ne gondermek,

o Genel Sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine iliskin teklifler
ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari onaylamak,

e Ajansa yapilacak bagislar1 ve hibeleri kabul etmek,

e Personelin ise alinmasina ve isine son verilmesine karar vermek,

e Genel Sekreterce belirlenen ¢aligma birimlerini ve bunlar arasindaki is boliimiinii onaylamak,

o Tasit disindaki taginir mallarin alimi, sattimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda genel
sekreterin yetkili olacagi sinirlari tespit etmektir.



Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik, kalkinma ajansinin icra organidir. Genel Sekreter, Ajansin en {ist amiri olup Ydnetim
Kuruluna karst sorumludur. 4 sayili Cumhurbaskanlhigi Kararnamesinin 196. maddesine gore Genel
Sekreterin gorev ve yetkileri sunlardir:

e  Yonetim Kurulu kararlarim uygulamak,

e Yillik ¢aligma programu ile biitgeyi hazirlamak ve Yo6netim Kuruluna sunmak,

e Ajans gelirlerini toplamak, belirlenecek usul ve esaslar ile biitce ve yonetim kurulu kararlarma
uygun olarak harcamalar1 yapmak,

e Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar igerisinde, tasit disindaki tasimir mallarin alimina,
satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek,

o Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje iiretme ve uygulama kapasitesini gelistirici faaliyetlerde
bulunmak,

e Ozel kesim, sivil toplum kuruluslart ve yerel yonetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini
degerlendirerek mali destek saglamak {izere Yonetim Kuruluna 6neri gotiirmek,

o Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve raporlamak,

o Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt i¢indeki ve yurt digindaki ajans ve kuruluglarla is birligi yapmak ve
ortak projeler gelistirmek,

e Yerel yonetimlerin planlama c¢aligmalaria teknik destek saglamak,

e Personelin performans 6lgiitlerini belirlemek ve personelin performanslarint degerlendirmek,

e Personelin ise alinmasini ve igine son verilmesini yonetim kuruluna teklif etmek,

o Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplantilara
katilmak ve yurt dis1 temaslarda bulunmak,

e Ajansin sekretarya islerini ve gorev alanina giren diger hizmetleri yiiriitmek,

e YoOnetim kurulunun devrettigi yetkileri kullanmaktr.

2.1.2. insan Kaynaklan

Serhat Kalkinma Ajans1 Insan Kaynaklar1 Politikas1, 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 200.
maddesinde bulunan Ajans personeli bolimii ile 29 Mayis 2019 tarih ve 30788 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yirirliige giren “Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi” esas almarak Genel
Sekreterlik tarafindan her yil Aralik aymin sonunda hazirlanarak Yonetim Kuruluna ve Bakanliga
sunulmaktadir. Rapor tarihi itibariyle son insan Kaynaklar1 Politikas1 Genel Sekreterlik tarafindan
belirlenerek, 16.02.2024 tarihinde 92. Olagan Yonetim Kurulu karariyla onaylanarak uygulamaya
konmustur.

Ilgili insan kaynaklar1 politikasinin temel amac1; Ajansin, gérevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in, alaninda uzmanlasmis, ulusal ve uluslararasi diizeyde ihtiyag duyulan niteliklere
sahip personelin istthdamimi ve bu personelin niteliklerinin gelistirilmesini saglamaktir. Ajans,
gorevlerini yerine getirirken mevzuat dogrultusunda Bo6lge’nin ihtiya¢ duydugu mesleki egitime sahip
olan veya bu alanlarda galisarak deneyim kazanmis personelin istihdamina 6ncelik tanimaktadir. Serhat
Kalkinma Ajansi, faaliyetlerine bagladigi 2010 yilindan bu yana ihtiyaca gore personel alimlarina ¢ikmis
ve gerekli personeli istihdam edilmistir.

Kalkimma Ajanslar1 Personel Yonetmeligi’nin 5. maddesi uyarmca SERKA’nin insan kaynaklari
politikasinin temel ilkeleri;

a) Isin gerektirdigi niteliklere sahip kisilerin segimini, ise almmasim ve gdrevlendirilmesini
gerceklestirmek ve personeli isin geregine gore egitmek ve yetistirmek,



b) Personelin yaraticiligim, girisimciligini, basar1 ve cabasmi maddi ve manevi olarak desteklemek,
buna iligkin sistemler gelistirmek, personelin Ajansin amaglar1 dogrultusunda etkin ve verimli
caligmasini saglayacak, Ajansin hizmet kalitesini yiikseltecek ve yapilan isin niteligine uygun rahat ve
giivenli bir ig ortamu ve galigma sartlar1 saglamak,

¢) Personeli, etkinlik ve verimlilik ilkelerine bagli olarak, maliyet ve tasarruf bilinci i¢cinde ¢aligtirmak,
kendilerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek,

¢) Personelin Ajansa sadakat ve bagliligini artirmak, ayn1 Ajansta ¢alisma bilincinin olusturulmasi ve
gliclendirilmesi i¢in Ajans calisanlar1 arasinda isbirligi ve dayanigmayi gelistirici ve motivasyonu
saglayici tedbirler almak, Ajansta ¢alismay1 6zendirici hale getirmek,

d) Personelin kisiligine saygili olmak, personele, mesleki ve kisisel yonden yetisme ve gelisme
bakimindan esit ve uygun imkanlar saglamak,

e) Istihdam edilecek personelin se¢iminde, Ajansin calisma esas ve usullerine iliskin ilkeler ve gérevin
gerektirdigi uzmanlik bilgisine oncelik vermek, personelin bilgi ve yeteneklerine uygun goérevlerde
caligmasini saglamak,

f) Insan kaynaklar1 politikasinin olusturulmasi siirecine personelin katilimimi saglamak, personelin
diistince, gorlis ve Onerilerini Ajans yonetimine kolaylikla aktarabilmesini saglamak, bu g¢ercevede
haberlesme usul ve imkanlarini gelistirmek ve diger tedbirleri almaktir.

Bu ilkeler 15131nda SERKA, insan kaynaklar1 planlanmas1 yaparken, TRA2 Bdlgesi’nin kalkinmasina
ve siirdiiriilebilir gelismesine katkida bulunmak amaciyla, birbiri ile uyumlu ve is birligi icerisinde
calisan, iletisimi gli¢lii, Bolge’nin dinamiklerine uyum saglayacak, verimli ve nitelikli, aidiyet
duygusuna ve ¢oziim odakli kiiltiire, kurumunu dis paydaslara ve diger kuruluslara kars1 en iyi sekilde
temsil etme kabiliyetine sahip c¢alisanlari istihdam etmeyi benimsemektedir.

Rapor tarihi itibariyla Serhat Kalkinma Ajansi’nda 1’i Genel Sekreter 18’i uzman ve 5’i destek personeli
olmak Uzere toplam 24 personel gorev yapmaktadir. Ayrica; hizmetli, givenlik ve sofor olarak 11°i
Ajans merkezinde, 4t YDO’larda olmak tizere toplam 15 yardimci hizmet personeli(siirekli is¢i)
istindam edilmektedir. Yonetici, uzman ve destek personellerinin birimlere gore dagilimi ise Tablo 1°de
gosterildigi gibidir:

Tablo 1. Personelin Birimlere Gore Dagilimi

Birim Adi Personel Sayisi Mezun Olunan B6lim
Genel Sekreterlik 1 Isletme
Hukuk Miisavirligi 1 Hukuk
Siyaset Bilimi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetim Hizmetleri Birimi 6 Yoénetimi, Isletme (3), Bilgisayar ve

Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi,
Sonug¢ Odakli Program Y 6netim Birimi 5 Isletme, insaat Miihendisligi, Sehir ve
Bolge Planlama, Matematik

Izleme ve Degerlendirme Birimi 2 Makine Miihendisligi, Iktisat

Agn Yatirim Destek Ofisi 2 Niikleer _ Enerji Miihendisligi,
Ekonometri

Ardahan Yatirim Destek Ofisi 2 Isletme, Makine Miihendisligi
Uluslararasi Miskiler, Insaat

Igdir Yatirim Destek Ofisi 3 Miihendisligi, Elektrik-Elektronik
Miihendisligi

Kars Yatirim Destek Ofisi 9 Siyaset Bilimi ve Kamu Yodnetimi,

Isletme




Sekil 6. Personelin Cinsiyete Gore Dagilim1

M Kadin M Erkek

Rapor tarihi itibariyla SERKA’da istihdam edilen 19 uzman ve 5 destek personelinden 5’i kadin, 19°u
erkek personeldir.

Sekil 7. Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

H Lisans M Yuksek Lisans

2023 yili sonu itibartyla SERKA’da istihdam edilen istihdam edilen 20 uzman ve 5 destek
personelinden, 20°si lisans, 5’1 yiiksek lisans mezunudur.

Sekil 8. Personelin Yas Dagilimi

m26-30 m31-35 36-40 m41-50

2023 sonu itibartyla SERKA’da istihdam edilen 20 uzman ve 5 destek personelinin yas ortalamasi
34,1dir.



2.1.3. Teknolojik Altyapi

SERKA, faaliyet gosterdigi Bolge’ye daha iyi bir sekilde hizmet sunabilmek adina bilgi ve teknoloji
kaynaklarin1 etkin ve verimli kullanmasi gerektiginin bilincine varip bu dogrultuda altyapisim
gliclendirmistir. Ayn1 zamanda bilgi ve teknolojide meydana gelen degisimleri ve gelisimleri yakindan
takip ederek hizli bir sekilde adapte olabilme kapasitesine ve yetkinligine sahiptir.

Kalkinma Ajanslar1 Bilgi Sistemleri 2022 yil1 kasim ay1 itibartyla Kalkinma Ajanslari1 Genel Miidiirliigii
koordinasyonunda merkezi hale getirilmistir. Bu kapsamda e-posta, ortak dosya, domain, EBYS vb. tim
sunucu sistemleri tek merkeze tasimmustir. Bu ¢aligma ile birlikte 26 kalkinma ajansinda ortak sistemler
ve cihazlar kullanilmaya baglanmistir.

Ajans’in programlar1 kapsaminda yapilan biitiin bagvurular KAYS(Kalkinma Ajanslart Yonetim
Sistemi) tiizerinden gergeklestirilirken, biitiin resmi yazigmalar Elektronik Belge Yonetim
Sistemi(EBYS) aracilifiyla elektronik ortamda yapilmakta ve arsivienmektedir.

Ajans’in resmi internet sitesi olan “www.serka.gov.tr” adresi Yonetim Hizmetleri Birimi’nde gorev
yapan Bilgi Islem Servisi personeli tarafindan ydnetilmekte, internet sitesinin yenilenmesi ve
glincellenmesi ise hizmet alim1 yapilarak gergeklestirilmektedir.

Adobe Creative Cloud All Programmes, NetCAD ve ArcGIS programlari ise Ajans’in faaliyetleri
kapsaminda kullanilan programlardir.

Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin korunmasi da kullanilmasi kadar 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda,
Ajans merkez ve Yatirim Destek Ofislerinde Coslat giivenlik duvari kullanilirken Turkcell merkezden
Fortigate Giivenlik duvari ile merkezi sistem ¢ikiglarinin giivenligi saglanmaktadir. Kaspersky Endoint
Antivirus Yazilimi ile kullanici bilgisayarlarinin giivenligi saglanmaktadir. Ayrica Ajans, faaliyetlerin
ve programlarin paydaslara duyurulmasinda toplu SMS(kisa mesaj) gonderme sistemini kullanmaktadir.

Ajans merkez ofisinde telefon goriismeleri igin IP santral sistemi kullanilmaktadir. Yatirnm Destek
Ofislerinde ise VPN teknolojisi ile ortak baglant1 kurulup ofisler arasi goriisme ticretsiz dahili hatlar
iizerinden yapilmaktadir. Tiim telefon hatlar1 VOIP(internet aracihig: ile telefon goriismesi) sistemine
taginmustir.

Ajans faks aligverisi icin dijital faks sistemi kullanmaktadir. Bu teknoloji sayesinde faks i¢in cihaz
kullanilmasina gerek kalmadan faks aligverisi saglanmaktadir.

2.1.4. Mali Yapi

4 no.lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 201. maddesi ile 5449 sayili Kanunun 19’uncu maddesinde
Ajans gelirleri;

e Bir onceki yil gerceklesen genel biitge vergi gelirleri tahsilatindan, vergi iadeleri ile mahalli
idarelere ve fonlara aktarilan paylar diisiildiikten sonra kalan tutar iizerinden, binde bes oraninda her
yil ayrilacak transfer 6deneginden, Cumhurbaskanliginca her bir ajans i¢in niifus, gelismislik
dizeyi, performans oOlgUtleri ve desteklenebilecek proje kapasitesine veya acil nitelikteki kaynak
ihtiyacina gore belirlenecek pay,

e Bir onceki yil gergeklesen biitge gelirleri tizerinden, Bolge’deki il 6zel idareleri icin; borglanma,
tahsisi mahiyetteki gelirler ile genel, katma ve 6zel bitceli kuruluslardan alinan yardim kalemleri
haric tutulmak Uzere yuzde bir, belediyeler icin; bor¢lanma ve tahsisi mahiyetteki gelir kalemleri
hari¢ tutulmak binde bes oraninda, cari y1l biitcesinden aktarilacak pay,

e Bolgedeki sanayi ve ticaret odalarinin, bir onceki yil kesinlesmis biitce gelirlerinin yiizde biri
oraminda, cari y1l biitcesinden aktarilacak pay,

e Avrupa Birligi ve diger uluslararasi fonlardan saglanacak kaynaklar,
e Faaliyet gelirleri,



Destek sozlesmeleri cercevesinde, desteklenen projeler sonucunda ortaya cikan gelir getirici
faaliyetlerden ajansa aktarilacak kaynaklar,

Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarca yapilan bagis ve yardimlar,
Bir onceki yildan devreden gelirler olarak sayilmaktadir.



Tablo 2. SERKA 2014-2023 Yillarina Ait Gelir Tablosu

GELIR TABLOSU
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

R 52953545 17.409.686 20.599.483 24.105.193 20.409.551 13.574.799 15.589.148 19.693.820 33.694.049 23.328.280
Aktarilan Paylar
ga%? bl gt Algilan 1.036.155 1.252.077 1.551.948 1.793.0912 1.943.158,17 2.359.126,79 2.832.087 2.833.891 3.108.667 4.543.124
Eae;fg;yelerden Alprlln 512.758 408.757 71.607 695.638 131.591,89 1.148.914,15 1.242.160 1.358.273 2.851.901 4.353.462
Sl w6 e Qdblmmdn 11.142 10.146 4.026 18.715 31.889,07 29.143,34 0 76.252 40.741 28.409
Aktarilan Paylar
Avrupa Birligi ve Diger
Uluslararast Fonlardan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saglanan Kaynaklar
gae"l‘l';{:rt Celimeal  $ADHEr 430,989 847.043 666.862 1.423.128 2.354.945 5.694.816,14 3.007.709 1.235.104 2.571.247 1.180.145
Bagis ve Yardimlar 0 0 0 0 0 13.670.000 5.700.000 43.693.683 54.876.303 34.433.624
Alacaklardan Tahsilatlar 510.405 162.725 147.046 2.173.988 910.829 1.002.062,21 468.808 932.59 4.902.383 843.415
Destek Odemelerinden fadeler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
825‘;'}‘; Yildan  Devreden | 416 75 25.292.172 23.014.688 24.704.897 30.080.533 39.131.418,88 58.047.725 68.860.345 80.868.223 101.050.946

Toplam 39.871.775 45.382.606 46.055.660 71.052.471 55.862.497 76.610.281 86.887.637 138.683.964 182.913.514 169.761.405




SERKA’nin son on yila ait gelir tablosu(Tablo 2) incelendiginde gelir kaleminin en fazla merkezi
yonetim biitcesinden aktarilan paylar ve 6nceki yildan devreden gelirlerden olustugu gériilmektedir.

4 no.lu Cumhurbaskanligr Kararnamesi’nin 201. maddesinde ise Ajans giderleri;

e Plan, program ve proje giderleri,

o Proje ve faaliyet destekleme giderleri,

e Arastirma ve gelistirme giderleri,

e Tamitim ve egitim giderleri,

e Tagmir ve tasinmaz mal ile hizmet alim giderleri,

e Yonetim ve personel giderleri olarak sayilmaktadir.



Tablo 3. SERKA 2014-2023 Yillarina Ait Gider Tablosu

GIiDER TABLOSU
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Genel Yonetim Hizmetleri 4.408.432 6.323.087 5.697.831,51 6.394.008 7.426.099 8.110.463 10.321.282 13.009.244 21.850.563 41.757.912
Izleme Degerlendirme ve
. ) . 3.375 293.737 303.022,43 353.735 640.884 1.788.909 776.783 1.254.543 1.775.265 869.455

Koordinasyon Hizmetleri
Plan, Program ve Proje

. . 232.115 356.072 415.191,96 281.046 178.623 535.541 588.060 792671 106.149 1.027.634
Hizmetleri
A.rastlrma.ve Gelhgithine 198.105 90.118 415.672,72 986.317 1.618.226 696.722 939.080 298.929 477.136 370.370
Hizmetleri
Tanitim ve Egitim Hizmetleri 1.277.461 1.692.103 995.025,76 1.375.548 1.341.264 2.127.981 914.389 1.548.797 1.787.914 2.471.077
Proje Destekleme Hizmetleri 7.975.165 13.577.832 12.146.952,66 15.123.169 5.529.724 3.256.906 4.427.605 40.781.806 55.293.706 97.184.764
Fa}ahyet D_estekleme 115.283 164.895 1.284.208,42 240.918 0 1.162.168 506.876 234.460 611.676 589.918
Hizmetleri
TOPLAM 14.209.936 22.497.844 21.257.905,46 24.754.741 16.734.820 17.678.690 18.474.075 57.920.450 81.902.409 144.271.130




SERKA’nin son on yila ait gider tablosu(Tablo 3) incelendiginde toplam giderlerin yaklasik %68’ini
proje ve faaliyet destekleme hizmeti giderleri, %32’sini ise genel hizmet giderleri olusturmaktadir.

2.2. Birimler ve Gorev Tanimlari

2.2.1. Hukuk Miisavirligi(HM)

Rapor tarihi itibartyla Hukuk Miisavirligi Biriminde 1 hukuk miisaviri gérev yapmaktadir.

Hukuk Miisavirligi Biriminin gorev ve yetkileri sunlardir:

Ajansin taraf oldugu davalarda ve Icra takiplerinde Ajansi temsil etmek veya Ajans tarafindan
hizmet alim1 yoluyla temsil ettirilen davalar1 takip ve koordine etmek,

Yonetim Kurulu veya Genel sekreterlik makami ve diger birimlerden sorulan hukuki konular ile
hukuki, mali, cezai sonuglar doguracak vaka ve iglemler hakkinda goriis bildirmek,

Ajansin menfaatlerini koruyucu, anlagmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak,
anlagma ve sozlesmelerin yapilmasina yardimci olmak,

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanip, Ajansa gonderilen mevzuat tasarilar1 hakkinda
goriis bildirmek,

Ajans tarafindan diizenlenen ydnerge, sdzlesme ve protokolleri incelemek ve bunlarin ilgili
mevzuata uygunluklar: hakkinda goriis bildirmek,

Ajansa Mahkemelerce teblig edilen mahkeme ara kararlarina, icra dairelerinden gonderilen icra
emirlerine ve tglincii sahis icra ihbarnamelerine, noter vasitasi ile gonderilen ihtarnamelere karsi
gerekli cevaplari, ilgili birimlerden konu hakkinda gerekli bilgi ve belgeleri edinerek, Genel
Sekreterlik bilgi ve onay1 dahilinde cevap vermek,

Ajans Calisma Birimlerinin talepleri tizerine kendileriyle isbirligi yaparak anlasma, protokol,
sartname, vekaletname, ihbarname ve diger belgelerin hazirlanmasina yardimci olmak,

Ajansi ilgilendiren kanunlar, kararlar ve yonetmeliklerle verilen veya Yonetim Kurulu ya da Genel
Sekreterlik makaminca mevzuata uygun olarak verilecek diger gorevleri yapmaktir.

2.2.2. Yonetim Hizmetleri Birimi(YHB)

Rapor tarihi itibariyla Yonetim Hizmetleri Biriminde 1 birim baskani, 11 yardimci hizmet personeli
(siirekli isci) ve 5 destek personeli gorev yapmaktadir. Idari Isler Servisi, Satin Alma Servisi, Biitce ve
Mubhasebe Servisi, Bilgi/Belge ve Arsiv Servisi, Insan Kaynaklar1 Servisi, Bilgi Islem Servisi, Ozel
Giivenlik Servisi ile Tamtim ve Halkla Iliskiler Servisi olmak iizere toplam sekiz servisten olusmaktadir.

YHB’nin gorev ve yetkileri sunlardir;

Ajansin harcama programini ve biitge uygulama sonuglarini hazirlamak,

Ajansin gelir ve gider hesaplarinin, satin alma ve O6deme islemlerinin mevzuat hiikiimleri
cercevesinde yerine getirmek,

Harcama programlarinin konsolide edilerek dénem bazinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligina
gondermek,

Bakanligin belirli donemlerde talep etmis oldugu mali durum tablolarinin giincelleyerek
gondermek,

Personel alim siireglerini takip etmek, hizmet i¢i egitimleri organize etmek, insan kaynaklari
politikasini olusturmak ve uygulamak,

Satin alma sUreclerini takip etmek ve tiim satin alma islemlerini meri mevzuat ve Ajans
yonergelerine uygun yapmak,



Tagsmir kayit ve kontrol siiregleri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

Ajansin tiim muhasebe islemlerini gerceklestirmek, muhasebe islem fisi kayitlarim yapmak ve
muhasebe kayitlarini takip etmek,

Ajansin i¢ ve dig yazigmalari ile ilgili belge kayit islemlerini yliriitmek,

Arsiv hizmetlerini ylritmek,

Bilgi islem hizmetlerini yuriitmek,

Ozel giivenlik hizmetlerini yiiritmek,

Yonetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu toplantilarimi organize etmek,

Gelen-giden evraklari, izin-gérevlendirme belgeleri ve kurumun genel is ve islemleriyle ilgili
gerekli kayitlar1 tutmak ve arsivlemek,

Personelle ilgili is ve islemleri takip etmek,

Ajans hizmet binasinin diizenini ve giivenligini saglamak,

Kiralik Ajans araglarini sevk ve idare etmek,

Yardimci hizmetler personelini gérevlendirmek,

Ajansin ve Bolge’nin tamitimu ile ilgili faaliyetleri yiiriitmektir.

2.2.3. Sonu¢ Odakh Program Yonetim Birimi(SYB)

Rapor tarihi itibariyla Sonu¢ Odakli Program Yonetim Biriminde 1 birim baskani, 4 uzman personel
gorev yapmaktadir.

Sonu¢ Odakli Program Yonetim Biriminin gorev ve yetkileri sunlardir:

Ajansin alt1 aylik ve yillik faaliyet raporlarimi, sonug¢ odakli program yo6netim planlarini, yillik
calisma programu ve biitgesini hazirlamak ve bu ¢alismalarin gergeklestirilmesi i¢in Ajans ¢alisma
birimleri arasindaki koordinasyonu ve konsolidasyonu saglamak,

Kalkinma Ajanslar1 Genel Mudiirliigii ile Ajans arasindaki koordinasyonu saglamak,

Bolge’de ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet giiclinii artirmaya yonelik
arastirmalar yapmak veya yaptirmak,

Yerel aktorlerin katilimiyla Bolge diizeyinde sektorel plan ve programlar ile Bolgesel Gelisme
Planina uygun olarak operasyonel programlar hazirlamak,

Ulusal Kalkinma Plani ve ayni seklide ulusal 6lgcekte hazirlanan diger planlarla uyumlu olacak
sekilde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda Bélge Plani hazirlamak,

Bolgeye yonelik hazirlanan planlarin, verilerin, arastirma faaliyetlerinin ve diger malzemelerin
sonuclarini yayinlamak iizere hazirlamak,

Kalkinma kurulu is ve islemlerini yiiriitmek,

YDO’lar ile birlikte SOP faaliyetlerini yuritmek ve koordine etmek,

Bolge plan1 ve programlari ile uyumlu olarak saglanacak desteklerin g¢ercevesini olusturmak,
zamanlamasini ve mali desteklerin biitge dagilimini planlamak,

Saglanacak desteklerin uygulama mekanizmasinin genel gergevesini olusturmak ve guncellemek,
Destek programlar1 kapsaminda, Destek Yonetim Kilavuzu’nda belirlenen cergeve igerisinde
basvuru kosullarini ve degerlendirme kriterlerini belirlemek ve bu dogrultuda basvuru rehberlerini
hazirlamak,

Gudiimlii Proje Destegi, Fizibilite Destegi ve Teknik Destek Programlarini yiirtitmek,

Potansiyel bagvuru sahiplerine yonelik proje hazirlama egitimlerini planlamak ve gerceklestirmek,
Proje bagvurularim kabul etmek ve kayitlarin1 yapmak,



Proje degerlendirme siireclerini planlamak ve yonetmek, bagvurularin degerlendirilmesinde
gorevlendirilecek bagimsiz degerlendiricilerin ve degerlendirme komitesinin segim kriterlerini
belirlemek,

Bagimsiz degerlendiricileri ve degerlendirme komite iiyelerini segmek,

Bagimsiz  degerlendiricilerin  ve  degerlendirme  komitesi  Gyelerinin  performanslarmi
degerlendirmek,

Degerlendirme komitesince yapilan nihai degerlendirmeler sonucu belirlenen ve Yonetim
Kurulunca onaylanan “destek almaya hak kazananlar” listelerini kamuoyuna ilan etmek,

Proje teklifinde bulunan bagvuru sahiplerine, yapilan degerlendirme sonucunda verilen kararlari
gerekceleriyle birlikte bildirmek,

Destek almaya hak kazanan projelerin biitgelerini degerlendirmeler 1s1ginda revize etmek,

Destek almaya hak kazanan projelerin sahiplerini sozlesme imzalamaya davet etmek ve
sozlesmeleri hazirlamak,

Destek almaya hak kazanan projelere iliskin gerekli bilgi ve belgeleri IDB’ye devretmek,

Birimle ilgili gérev ve faaliyetler kapsaminda ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla igbirligi
ve kapasite gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapmak,

Uluslararasi destek mekanizmalar tarafindan desteklenen projeleri yiiriitmektir.

2.2.4. izleme ve Degerlendirme Birimi(IDB)

Rapor tarihi itibariyla Izleme ve Degerlendirme biriminde 1 birim baskani, 1 uzman personel gérev
yapmaktadir.

Izleme ve Degerlendirme Birimi’nin gérev ve yetkileri sunlardir:

Ajans tarafindan hazirlanan ve yiiritiilen plan, programlar ile desteklenen projelerin izleme ve
degerlendirmesi amaciyla gostergeleri olusturmak, gerekli bilgilerin toplamak ve analiz etmek,
Destek programlar1 cergevesinde sozlesmelerin imzalanmasi oncesinde, Genel Sekreterin talebi
dogrultusunda uygun goriilen projelere 6n izleme ziyareti yaparak projelerin risk ve ihtiyaclarini
belirlemek,

Sozlesmelerin  imzalanmasina muteakip, Sozlesme bilgilerinin  dogrulugunu teyit etmek,
yararlanicinin uygulama kapasitesini degerlendirmek ve yararlanici ile birlikte proje uygulamasina
iligkin yol haritas1 hazirlamak,

Desteklenen proje ve faaliyetlerin amag ve hedeflerine ulagilmasina yardimei olmak, belirlenen usul
esaslara ve sozlesme hiikiimlerine uygun ytirtitmek,

Desteklenen projelere izleme ziyaretleri gergeklestirmek,

Yararlanicilarin ara ve nihai raporlarini incelemek, 6deme taleplerini teknik ve mali acidan
degerlendirmek,

Program ve projelere iliskin diizenli risk analizleri yaparak diizeltici ve onleyici tedbirleri almak;
gerektiginde sozlesme degisikligi ve feshi; erken uyari raporlar, diizeltici tedbirler, usulsiizliik ile
ilgili islemleri gerceklestirerek; geri 6demelerin temini ile ilgili Genel Sekreterligi bilgilendirmek,
Proje yararlanicilarinin 6deme taleplerini teknik ve/ veya mali agidan degerlendirmek,
Desteklenen program ve projelerin degerlendirilmesine yonelik program ve projelerin
performansini 6lgmek,

Projelerin uygulama ve izleme siirecine iligkin olarak yararlanicilara satin alma usulleri, KAYS
sisteminin kullanimi, raporlama gibi konularda egitimler vermek,



e Yurutilen destek programlarinin ara ve nihai donem etki degerlendirmelerini yapmak,
degerlendirme sonuglarini Yonetim Kurulu ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligina sunulmak iizere
Genel Sekretere raporlamak,

e Alt1 aylik ve yillik degerlendirme raporlar1 hazirlamak,

e Tamamlanan projelerin ve programlarin sonuglarini ve etkilerini degerlendirmek,

e Onceki destek programlari uygulamalarindan elde edilen deneyimler 1s131nda basvuru rehberlerinin
hazirligina destek vermektir.

2.2.5. Yatirim Destek Ofisleri(YDO)

SERKA’nin faaliyet gosterdigi TRA2 Bolgesi’nde yer alan Agri, Ardahan, Igdir ve Kars illerinde birer
ofis olmak (izere toplamda 4 adet Yatirim Destek Ofisi bulunmaktadir. Yatirim Destek Ofisleri TRA2
Bolgesi’nin dort il merkezinde 2011 yilinda kurulmustur. Rapor tarihi itibariyla Yatirim Destek

Ofislerinde 9 uzman ve 4 yardimct hizmet personeli (stirekli is¢i) gorev yapmaktadir.

Yatirim Destek Ofislerinin gorev ve yetkileri sunlardir:

e {lin is ve yatirim ortamina iliskin analiz, rapor ve strateji calismalar1 yapmak ve yaptirmak,

e Yatirimcilarin ajans ve diger destek saglayici kuruluglara iliskin destek mekanizmalar1 ve tesvik
sistemine iliskin kapsam, basvuru kosullar1, gerekli belgeler gibi hususlarda bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesini saglamak,

e Bolge Kalkinma Idaresi Baskanliklarinca desteklenen ve izlenmesi talep edilen projeler basta olmak
iizere ildeki 6nemli proje ve yatirimlari izlemek, sorunlar ve tedbirler konusunda ilgili kurum ve
kuruluslara oneriler sunmak,

e Yatiimcilarin izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili makam ve merciler
nezdinde sonuglandirmak iizere ajans yonetim kurulu adina tek elden takip ve koordine etmek,

e {lin is ve yatirim ortaminin gelistirilmesine yonelik ilgili kurum ve kuruluslarla ortak galismalar
yapmak,

e {llerde yatirim ortanunin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitmek,

e Bolgeye yeni yatirimer gekmek ve yatirimeilarin islemlerinin kolaylastiriimas1 amaciyla ¢aligmalar
yuritmek,

e ldeki kamu kurum ve kuruluslar1 ile isbirligi icerisinde katma degeri yiiksek proje fikirleri
gelistirmek, projelere iliskin bagvuru dokiimanlar1 hazirlayarak bagvuru siireclerine yardimer olmak.

o Bolge kalkinma idarelerinin ildeki temsilcisi olarak teklif cagrisi siirecinde bagvuru sahiplerine
destek saglamak, proje degerlendirme siirecinde ilden bagvuru yapilan projelere iligkin goriis ve
Oneriler sunmaktir.

2.3. Ajans Destekleri

Kalkinma ajanslar1 yerel kalkinmayi, faal aktorleri destekleyici ve koordine edici bir rol Ustlenerek
saglamay1 amaglamaktadir. Bu baglamda siliphesiz en 6nemli paydaslar olan yararlanicilara verilecek
desteklerin tiirleri ve miktarlar1 énemlidir.

Izleme, degerlendirme ve etki degerlendirme faaliyetleri Izleme ve Degerlendirme Birimi tarafindan
gerceklestirilmektedir. 2019-2023 yillar1 arasinda bu birim tarafindan toplam 300 proje destegi ve
faaliyet gerceklestirilmistir. Bu destek ve faaliyetlerin %26°lik kismini1 Proje Teklif Cagrilari, %58°lik
kismimi Teknik Destek Faaliyetleri, %6’lik kismini Fizibilite Destegi, %210’luk kismin1 Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 destekleri olugturmaktadir.

2024-2028 Stratejik Plan ¢ercevesinde, SERKA’ nin destek programlar1 kapsaminda is ytikiiniin biiyiik
bir kismim1 Mali Destek Programlarmin ve Teknik Destek Programlarmin olusturacag tahmin



edilmektedir. Bu dogrultuda Sonu¢ Odakli Programlarda hedeflenen ¢iktilarin elde edilebilmesi igin
Mali ve Teknik Destek Program konularinin ve ayrilan biitcenin hedeflerle dogru orantili olmasi
amaglanmaktadir.

Asagidaki tablolarda Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi kapsaminda Ajans
tarafindan verilebilecek destekler 6zetlenmistir.

Sekil 9. Kalkinma Ajans1 Destek Tiirleri
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Tablo 4. SERKA 2019-2023 Yillarma Ait Faaliyet Alanlar1 ve Faaliyet Sayilari

. Yillara Gore Faaliyet Sayisi
Faaliyet Alam Calismalar Ilgili Birim
2019 2020 2021 2022 2023
Proje — Teklif | gvp 231 | 70 31 0 120
Cagrisi
: Teknik Destek SYB 85 116 100 70
Proje Hazirlama ve
Uygulama Fizibilite Destegi | SYB 9 13 17 7
SOGEP SYB 14 14 17 17
CUGP SYB 0 0 11 1
Proje — Teklif g 53 15 11 0 o
Cagrisi
zleme, Teknik Destek iDB 38 46 55 33 0
Degerlendirme — ve | pjzipilite Destegi | IDB 6 3 5 4 0
Etki Degerlendirme -
SOGEP IDB 6 4 4 5 3
CUGP iDB 0 0 8 1 0

Tablo 5. SERKA 2019-2023 Yillarima Ait Proje Teklif Cagrisi Yontemi ile Desteklenen
Projeler?

Kéir Amaci Giiden Kér Amaci Giitmeyen TOPLAM
Basvurulan Proje Sayisi 50 64 114
2019 | Kabul Edilen Proje Sayisi 10 15 25
Destek Miktari(h) 13.940.280 40.209.396 54.149.676
Basvurulan Proje Sayisi 0 70 70
2020 | Kabul Edilen Proje Sayisi 0 15 15
Destek Miktar1 (b) 0 48.192.653 48.192.653
Bagvurulan Proje Sayuisi 31 0 31
2021 | Kabul Edilen Proje Sayisi 11 0 11
Destek Miktar1 (b) 12.338.957 0 12.338.957
Bagvurulan Proje Sayisi 0 0 0
2022 | Kabul Edilen Proje Sayisi 0 0 0
Destek Miktar (b) 0 0 0
Bagvurulan Proje Sayisi 0 0 0
2023 | Kabul Edilen Proje Sayisi 0 0 0
Destek Miktari (b) 0 0 0

1 06.02.2023 tarihinde yasanan deprem sonrasinda 134 sayili Olaganiistii Hal Kapsaminda Bélgesel Kalkinma ile
Yatirim Tesviklerine iliskin alinan tedbirlere dair CB kararnamesi geregince Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi-07’nin ve Geng istihdaminin ve Geng Girisimciliginin Desteklenmesi Mali Destek Programinin Kalkinma
Ajanslari PFDY'nin 14.maddesinin 4.fikrasi geregince iptal edilmesine 88.SERKA YK toplantisinda karar verilmistir.
2 Destek miktarlari 2023 yili deflatér oranlarina goére hesaplanmistir.



Kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler ve OSB’ler gibi kir amaci giitmeyen kuruluslar ile KOBI’ler
gibi kar amaci giiden kuruluslarin yillara gore proje teklif ¢cagrist yontemi kapsaminda desteklenen
projelere basvuru sayilar1 ve kabul edilen proje sayilar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

2019-2023 yillar1 arasinda ilan edilen proje teklif ¢agri sayilarinda diisiis yasanmistir.2019 ve 2021
yillarinda 1’er adet 6zel sektére yonelik proje teklif cagrisi yiiriitiilmiistiir. Proje bagvuru sayilar1 2019
yilinda 2021 yilindaki sayidan daha fazladir. Kar amaci giiden kuruluslara yonelik ¢ikilan programlarda
tamamlanan proje sayilar1 2019 yili programinda 10 iken 2021 yili programindall olmustur. 2023 yili
tutarlarina gore 2019 yilindaki destek tutar1 2021 yilindakinden yaklasik 1,60 milyon TL daha fazladir.
Kéar amac1 giiden kuruluslar i¢in 2019-2023 yillar1 arasinda toplam 21 proje desteklenerek bu projelere
26.792.238 TL destek saglanmustir.

2019 ve 2020 yillarinda kar amaci giitmeyen kuruluslara destekler saglanmistir. 2019 yilinda 64 bagvuru
alimrken, 2020 yilinda 70 bagvuru alinmistir. 2019-2023 yillar1 arasinda toplam 30 proje desteklenerek
88.402.049 TL destek saglanmustir.

Tablo 6. SERKA 2019-2023 Yillarma Ait Glidiimlii Proje Destegi Programi ile Desteklenen
Projelerin Dagilim:®

vil Bagvuran Proje Desteklenen Proje Ajans Destek Miktari Toplam _Proje
Sayisi Sayisi ®) Biitcesi (b)

2019 1 1 13.052.414 21.388.744

2020 2 23.731.694 42.381.127

2021 0 0 0 0

2022 1 1 1.492.819 1.661.422

2023 0 0 0 0

Gldimli proje destegi; bolgesel gelismenin hizlandirilmasini saglamak ve bolgedeki girisimcilik,
yenilikg¢ilik kapasitelerinin gelistirilmesini hedefleyen projelere destek vermek amaciyla sunulan bir
destek turudir. 2019-2023 yillar1 arasinda toplam biitgesi 65.431.293 olan 4 projeye 38.276.927 TL
destek verilmistir.

3 Destek miktarlari ve toplam proje biitce degerleri 2023 yili deflatér oranlarina gére hesaplanmistir.



Tablo 7. SERKA 2019-2023 Yillarma Ait Fizibilite Destegi Programi ile Desteklenen
Projelerin Dagilii*

Vil Basvuran Proje Desteklenen Proje Ajans Destek Miktar1 Toplam _Proje

Sayis1 Sayisi ®) Biitcesi (b)
2019 9 6 3.158.968 3.487.641
2020 13 3 1.022.779 1.902.972
2021 16 5 2.041.267 2.763.246
2022 7 4 1.210.839 1.916.645
2023 0 0 0 0

Kar amaci giitmeyen kurumlarin bagvurabildigi Fizibilite Destegi ile TRA2 Boélgesi’nin sosyal ve
ekonomik kalkinmasinda 6nemli etkisi olacak projelere yonelik firsatlarin belirlenmesi ve bu sayede
risk ve tehditlere yonelik onlemlerin alinmasi amaglanmaktadir. 2019-2023 yillar1 arasinda Fizibilite
Destegi Programi kapsaminda bagvurusu alian 45 projeden 18 tanesine destek verilmistir. Projelerin
toplam bitcesi 10.070.504 TL olup 7.433.853 TL destek saglanmustir.

Tablo 8. SERKA 2019-2023 Yillarina Ait Teknik Destek Programi ile Desteklenen
Faaliyetlerin Dagilimi®

vil B Sayist FDes_tekIenen Ajans Destek Miktari Topl.gm Eaaliyet
aaliyet Sayisi ®) Biitgesi (b)
2019 85 38 4.988.258 4.988.258
2020 116 46 4.499.938 4.499.938
2021 100 55 4.295.516 4.295.516
2022 70 32 1.972.443 1.972.443
2023 0 0 0 0

Bolgesel kalkinma cergevesinde, TRA2 Bolgesi’ndeki diger aktorlerin kurumsal kapasitelerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in, SERKA tarafindan, 2019-2023 yillar1 arasinda toplam 371 teknik
destek proje bagvurusu alinmigtir. 171 projeye 15.756.155 TL biit¢e ayrilmistir. 2019-2023 yillart
arasinda yillik ortalama 34 proje desteklenmistir.

Tablo 9. SERKA 2019-2023 Yillarmna Ait Calisan ve Ureten Gengler Programi(CUGP) ile
Desteklenen Projelerin Dagilimi®

Bagvuran Proje | Desteklenen Proje Ajans Destek Miktar1 | Toplam Proje Butcesi
Yil

Sayis1 Sayis1 ®) ®)
2019 0 0 0 0
2020 0 0 0 0
2021 11 9 293.073.993 545.378.746
2022 1 1 15.879.190 15.879.190
2023 0 0 0 0

4 Destek miktarlari ve toplam proje biitce degerleri 2023 yili deflatér oranlarina gére hesaplanmistir.
5 Destek miktarlari ve toplam proje biitce degerleri 2023 yili deflatér oranlarina gére hesaplanmistir.
6 Destek miktarlari ve toplam proje biitce degerleri 2023 yili deflatér oranlarina gére hesaplanmistir.




Genglerin kisisel ve sosyal gelisimini destekleme ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla “Calisan
ve Ureten Gengler Programi™ gelistirilmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg ile Genglik ve Spor
Bakanligi’nin ig birligi igerisinde hazirlanan bu program neticesinde geng igsizliginin goérece yiiksek ve
kadin istthdaminin da gorece diisiik oldugu bolgelerde 6zel sektor yatirimeilart igin tekstil ve ayakkabi
gibi emek yogun sektorlerin kullanimina uygun yatirim alanlar1 hazirlanarak yatirimeilarin kullanimina
sunulmasi amaglanmigtir.

2019-2023 yillar1 arasinda Calisan ve Ureten Gengler Programi kapsaminda 12 proje basvurusu
alinmustir, 10 proje ile sdzlesme imzalanmigtir. Toplam biitgesi 561.257.934 TL olan 10 proje icin Ajans
308.953.183 TL destek saglamustir.

Tablo 10. SERKA 2019-2023 Yillarma Ait Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi(SOGEP)
ile Desteklenen Projelerin Dagilimi’

vil Bagvuran Proje Desteklenen Proje Ajans Destek Miktar1 Toplam _Proje
Sayisi Sayisi ®) Biitcesi (b)
2019 12 6 54.535.404 81.489.033
2020 14 4 24.499.765 28.200.419
2021 17 4 20.875.567 24.372.574
2022 17 5 12.759.686 15.029.571
2023 8 3 6.011.717 8.561.255

Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi’nin(SOGEP) hedefi, programm uygulandig: illerde yerel
dinamikleri harekete gegirerek yoksulluk, go¢ ve kentlesmeden kaynaklanan sosyal sorunlari gidermek,
degisen sosyal yapinin ortaya ¢ikardigi ihtiyaglara karsilik vermek, toplumun dezavantajli kesimlerinin
ekonomik ve sosyal hayata daha aktif katilmalarimi saglamak, istihdam edilebilirligi artirmak, sosyal
icermeyi, sosyal girisimciligi ve yenilik¢iligi desteklemek ve sosyal sorumluluk uygulamalarini
yayginlastirmaktir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin finanse ettigi Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi 2019 yilindan
itibaren yaratilmektedir. 2019-2023 yillar1 arasinda senede 1 defa ilan edilen program kapsaminda
toplam 68 proje bagvurusu alinmistir. Bu projelerden 22 tanesi desteklenmistir. Toplam biitgesi
157.652.852 TL olan 22 proje i¢in 118.682.139 TL destek saglanmistir.

7 Destek miktarlari ve toplam proje biitce degerleri 2023 yili deflatér oranlarina gére hesaplanmistir.



Tablo 11. SERKA 2019-2023 Yillarina Ait Proje Teklif Cagrist Yontemi ile Desteklenen
Projelerin Dagilimi®

Vil Programin Adi Bagvuran | Desteklenen | Ajans Destek Toplam Proje
et Proje Sayisi | Proje Sayist Miktar1 (b) Biitgesi (b)

Turizm _ Yatrimlarinin 50 10 16.274.161 35.358.491
Desteklenmesi
Kiigiik Olgekli Altyapt Mali

2019 Destek Programi-04 117 28 127.214.724 257.201.865
Kagiik: Olgekli Altyapt Mali| ¢, 15 40209396 | 73.085.134
Destek Programi-05

o020 | Kuclk Oleeldi Altyapt Mali| 4, 15 52.029.571 76.182.586
Destek Programi-06

oppy | Rekabet Edilebilirligin| 5, 11 12.916.453 26.874.722
Arttirilmast Programi
Kicik Olgekli Altyapt Mali
Destek Programi-07 87 0 0 0

9 0

2022 Geng Istihdammin ve Geng
Girisimciliginin Desteklenmesi 33 0 0 0
Mali Destek Programi

2023 - 0 0 0 0

SERKA tarafindan, 2019-2023 yillar1 arasinda 7 proje teklif ¢agris1 programu yiirtitiilmiistiir. Toplam
452 adet proje basvurusu almmis olup basarili olan 79 proje desteklenmistir. Toplam butcesi
468.702.798 TL olan 79 projeye 248.644.305 TL destek verilmistir.

2.4. Paydas Analizi

Kalkinma ajanslart; 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi 184. maddesinde belirtildigi gibi, kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglar1 arasindaki is birligini gelistirmek, kaynaklarinin yerinde
ve etkili kullanimin1 saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle Cumhurbagkaninca
belirlenen politikalarla uyumlu olarak, bdlgesel gelismeyi hizlandirmak, gelismenin siirdiiriilebilirligini
saglamak, Bolgeler aras1 ve Bolge ici gelismislik farklarini azaltmak amaciyla kurulmuslardir.

Bu kapsamda bolge degerlendirildiginde Serhat Kalkinma Ajansi’nin paydaslarmin genis bir yelpazede
oldugu goriilmektedir. Ajans biinyesinde c¢alisan personel ve Yonetim Kurulu, i¢ paydaslar
olusturmaktadir. Dis paydaslar ise iki gruba ayrilarak degerlendirilmistir. ilk grubu; “Dogrudan
Faydalanic1” olarak degerlendirilen, kamu kesimi, yerel yonetimler, odalar ve borsalar, {iniversiteler,
0zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 olustururken ikinci grubu; bolgesel kalkinma faaliyetlerinin nihai
faydalanicisi olarak uzun dénemli iliski igerisinde olunan “Sonu¢ Odakli Program Paydaslar1” (kadinlar,
gengler, yoresel {liriin lireten ve satan kiiclik isletmeler ve turizm isletmeleri) olusturmaktadir. Paydas
analizi gerceklestirilirken paydaslara anketler uygulanmstir.

8 Destek miktarlari ve toplam proje biitce degerleri 2023 yili deflatér oranlarina gére hesaplanmistir.

9 06.02.2023 tarihinde yasanan deprem sonrasinda 134 sayili Olaganiistii Hal Kapsaminda Bélgesel Kalkinma ile
Yatirim Tesviklerine iliskin alinan tedbirlere dair CB kararnamesi geregince Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi-07’nin ve Geng istihdaminin ve Geng Girisimciliginin Desteklenmesi Mali Destek Programinin Kalkinma
Ajanslari PFDY'nin 14.maddesinin 4.fikrasi geregince iptal edilmesine 88.SERKA YK toplantisinda karar verilmistir.



2.41. I¢ Paydas Analizi

SERKA’nin i¢ paydaslart SERKA personelinden olugsmaktadir. Anket ¢alismasina toplam 25 personel
katilim saglamustir.

Sekil 10. Serhat Kalkinma Ajans1 Denilince SERKA Personelinin IIk Aklina Gelen ifade

Hibe Koordinasyon Oncii Tanitim
Lider Kurum 49 4% 4% 4%
Kalkinmada OnciiRol 4%
4%

Bolgesel Kalkinma
64%

SERKA personelinin kurumsal yapisinin giiclendirilmesi ile ilgili strateji 6nerileri su sekildedir;

Personele gerekli egitimleri aldirarak personelin mesleki gelisimini saglamak,

Ajans ve Bolge tanitimu ile ilgili faaliyetleri diizenli bir sekilde yiiriitmek,

Ajansin giiclii bir biit¢eye sahip olmasini saglamak,

Nitelikli ve uzun siire Ajans’ta kalacak personel istihdamini saglamak,

Ajans’in kurumsal hafizasinin olusmasini saglamak,

Birimlerin ve bireylerin gorev tamimlarini net olarak belirlemek,

Bireyler ve birimler arast etkili iletisimi saglayarak isbirligi kiiltiiriiniin olugsmasini saglamak,
Bolge’nin ihtiyaglaria uygun mevcut desteklerin diginda farkli destekler saglamak,

Belirli donemler igerisinde personelin gorev degisikligini saglamak,

Paydas kurum ve kuruluslar, diger kalkinma ajanslari ile isbirligi ve koordinasyon faaliyetleri
duzenlemektir.

SERKA personeline géore SERKA’nin ¢aligma odaklarinin dncelik sirast su sekildedir;

Bolge’ye yeni yatirimlar gekmek,

Arastirma, analiz ve strateji gelistirme ¢aligmalar1 yapmak,

Bolge veya il 6zelinde Ajans faaliyetlerinin koordinasyonunu/takibini saglamak,
Ajans tarafindan desteklenen projeleri izlemek,

Kurum ve kuruluslarm projelerini desteklemek,

SERKA personeline gére SERKA’mn gelecek 5 yil boyunca odaklanmasi gereken alanlarin 6ncelik
sirasi su sekildedir;

Turizm ve tanitim,
Tarim ve karsal kalkinma,



Yoresel urtnlerin katma degerinin artirilmast,
Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi,

Eneriji,

Endustriyel gelisme,

Girigimcilik,

Dezavantajli gruplar ve sosyal projeler,
Bolgesel ve kentsel planlama,

Ar-Ge ve yenilik,

2.4.2. Dis Paydas Analizi
SERKA Dis Paydaslan

2024-2028 Kurumsal Stratejik Plan Dis Paydas Analizi kapsaminda; TRA2 Bolge’sinde bulunan tiim
kamu kurum ve kuruluslara, yerel yonetimlere, odalar ve borsalar birliklerine, STK’lara ve 0zel sektérde
faaliyet gosteren firmalara yonelik anket ¢alismasi yapilmustir. Anketlere 316 kisi katilim saglamugtir.

Bu anket calismasi ile ilk Once, anket uygulanan paydaslarin temel demografik 6zellikleri ortaya
konulmustur. ikinci adimda ise SERKA hakkinda bilgilerinin olup olmadigi, SERKA faaliyetlerine
katilip katilmadiklari, SERKA faaliyetlerinden kolayca haberdar olup olmadiklar1 ve eger haberdar
oluyorlarsa oncelikli olarak hangi iletisim kanali vasitasiyla SERKA’nin faaliyetlerinden haberdar
olduklar1 konulari iizerinde durulmustur.

Sekil 11. Ankete Katilan Bolge Halkiin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Ankete katilan kisilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda katilimeilarin yaklasik %80’inin erkek,
%20’sinin kadin oldugu gorilmektedir. ilerleyen dénemlerde yapilacak olan ¢alismalarda paydas olarak
kadinlarin katilim oranini artirmak iizere calismalar yapilacaktir.



Sekil 12. Ankete Katilan Bolge Halkinin Yasa Gore Dagilimi
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Ankete katilan paydaslarmn yaklasik % 41’inin 30-40 yas arasinda, % 23’{iniin ise 30 yas altinda oldugu
gortlmektedir. Bu durum geng katilimei sayisinin yiiksek oranda oldugunu gostermektedir.

Sekil 13. Ankete Katilan Bolge Halkinin Egitim Durumu

On Lisans
16%

Ortadgretim

Lisans l 13%

53% |

Y

Lisansiistii
18%

Ankete katilan paydaglarin egitim durumu incelendiginde katilimcilarin %87’sinin en az 6n lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica ilkokul mezunu paydasin bulunmadigi gézlemlenmistir. Bu
durum paydaslarin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.



Sekil 14. SERKA'nin Bolge Halki Tarafindan Bilinirligi
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SERKA’nin boélge halki tarafindan bilinirligini 6lgmek Uzere katilimcilara yoneltilen “SERKA’y1 daha
once duydunuz mu?” sorusuna katilimcilarin yaklagik %69’unun “Evet” dedigi tespit edilmistir. Bu oran
bilinirligin belli bir seviyede oldugunu ancak daha yiiksek oranlara ulagmak igin daha etkili caligmalar
yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Sekil 15. Bolge Halkinin SERKA Faaliyetlerine Katilma Durumu
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Sekil 15 incelendiginde ankete katilan paydaslarm %34’tiniin SERKA’nin faaliyetlerine katilim
sagladig1 goriilmektedir. Faaliyetlere katilimin artirilmasi igin, farkli donemlerde daha sik aktivite
gergeklestirilmesi ve paydaslar ile daha fazla etkilesim halinde olunmasi, Stratejik Plan kapsaminda
yapilacak calismalara dahil edilmistir. Faaliyetlere katilimin artmasi ile birlikte paydaslarin programlara
bagvurularmin artmasi saglanacaktir, bdylece daha fazla paydas SERKA’nin sundugu hizmetlerden

faydalanacaktir.



Sekil 16. SERKA Denilince Paydaslarm Aklina Gelen ilk Ifade

M Hibe ve Destek

M Kalkinma
Yatirm

M Proje

W Diger

M Bilgim Yok

Paydaslar icin SERKA, %25 oraminda “Hibe ve Destek”, %18 oraninda “Kalkinma” ve “Proje”, %9
oraminda ise “Yatirim™ ifade etmektedir. Bu durum SERKA’nin paydaslar ile kurdugu iletisimin
basarili oldugunu; SERKA’nin amacini, hedefini ve faaliyetlerini basarili bir sekilde anlattigini
gostermektedir. %25 oranindaki “Bilgim Yok™ ifadesi ise Bolge’de SERKA hakkinda bilgi sahibi
olmayan kurum ve kurulug personellerinin mevcut oldugunu gostermektedir. Tim paydaslara
ulagabilmek adina sosyal medya caligmalarmin, toplanti ve ziyaret faaliyetlerinin artirilmasi
gerekmektedir.

Sekil 17. Paydaslarin SERKA’nin Destek ve Hizmetlerinden Kolaylikla Haberdar Olma
Durumu

i— Hayir, 71
: Kismen, 154
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Paydaglara yoneltilen “SERKA’nin/ilinizdeki Yatirnrm Destek Ofisinin destek ve hizmetlerinden
kolaylikla haberdar oluyor musunuz?” sorusuna paydaslarin %22’sinin “Evet” %51’ inin “Kismen” ve
%27’sinin ise “Hayir” cevabi verdigi gozlemlenmistir. Paydaslarm SERKA’nin destek, hizmet ve
faaliyetlerinden daha ¢ok haberdar olmalari i¢in kurum ve kurulus ziyaretlerinin, ¢alistaylarin, tanittim
ve bilgilendirme toplant1 sayilarmin artirilmasi saglanacaktir.



Sekil 18. Paydaslarin SERKA’nm Destek ve Hizmetlerinden Haberdar Olmasini Saglayan
Iletisim Kanal

Ajans Yayinlari ve Basili Tanitim Materyalleri [l
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Kurumsal Ziyaretler ve ikili Gériismeler
Ajansin Internet Sitesi
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Sosyal Cevre I
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Paydaslara, “SERKA’nin destek ve faaliyetlerinden hangi iletisim kanali vasitasiyla haberdar oldunuz?”
sorusu yoOneltilmistir. Katilimcilarin cevaplar1 dogrultusunda daha ¢ok sosyal ¢evre, haber, afisler ve
Ajansin internet sitesinden bilgi edinildigi g6zlemlenmektedir. SERKA, destek ve faaliyetlerini saglikli
bir sekilde paydaslara aktarmak i¢in sosyal medya hesaplarini, basili ve gérsel medya elemanlarmi daha
etkin bir bicimde kullanacaktir.

Sekil 19. Paydaslarm Son 5 Y1l Igerisinde SERKA nin Desteklerinden Yararlanma Durumu

I .
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“Kurumunuz/Kurulusunuz SERKA’nin destek programlarindan son 5 yil igerisinde yararlandi mi?”
sorusuna cevaben katilimcilarin yaklasik %231 desteklerden yararlandigini beyan etmistir. Bolge’de
kurum ve kuruluslarda faaliyet gdsteren paydaslarin sayisimin fazla olmast ve SERKA’nin destek
biitcesinin kisitli olma durumu destek ve faaliyetlerden yararlanan kisi sayisini paydaslara oranla diisiik
gostermektedir.



Sekil 20. Paydaslarin Yararlandiklar1 Destek Tiirlerinin Dagilimi

=
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Destek tiirleri dagilimina bakildiginda, Mali Destek Programi’ndan yararlanan paydas oraninin diger
destek turlerine oranla daha yuksek oldugu goérilmektedir. %20’lik oran ile ikinci sirada Teknik Destek
Programi yer almaktadir. Teknik Destek Programlarina ayrilan butge diger programlara ayrilan biitgeden
daha azdir. Ancak teknik destek programimnin daha kolay yonetilebilir olmasi, paydaslarin bu
programa(mali destek programi hari¢) diger desteklerden daha ¢ok bagvurmalarini saglamaktadir.
Ayrica, Teknik Destek Program kapsaminin diger programlardan daha genis olmasi da bagvuru sayisini
ve bu destekten yararlanma oranini artirmaktadir.

Tablo 12. Paydaslarm SERKA’nin Calismalarma Iliskin Kanaati (%)

o E -
58 Z 5
22| £ | &
=
Destek programlar1 (mali destek, fizibilite destegi, teknik destek vb.) 10,6 35,5 53,9
Kurumlar arast is birligini ve koordinasyonu gelistirme ¢alismalari 25 18,4 56,6
Farkindalik artiric1 calismalar (¢alistay, sempozyum, konferans, vb.) 26,1 35,5 384
Arasntlrma, analiz, strateji gelistirme ¢alismalart (mevcut durum analizleri, 158 171 67,1
sektor raporlari vb.)
Yatirim destek (yepl girisimei ve yatirimcilara tegvikler ve i yonetimi 118 19.7 68,5
konusunda rehberlik edilmesi)
Tanitim ve promosyon (marka gelistirme, bilinirligin artirilmasi vb.) 14,4 22,4 62,2
Diger (AB, TUBITAK, KOSGEB vb.) kurumlarin projelerini yiiriitiicii 158 171 67.1
veya paydas olarak geligtirme ' '
Basarili uygulamalarin TRA2 Bolgesi’nin geneline transferi ve yayilmasi 17,1 19,7 63,2




Paydaslara yoneltilen “SERKA’nin ¢aligmalarina iligkin kanaatinizi asagidaki 6lgeklere gore belirtiniz.”
degerlendirme kriterleri ile belirli ¢aligmalarin paydaslar goziinde basarilt olup olmama durumu analiz
edilmistir. SERKA’nin, destek programlarimin yonetilmesi siirecinde, is birligi ve koordinasyon
caligmalarinda basarili oldugu ancak arastirma, analiz, strateji gelistirme, farkindalik artirici ¢aligmalar
alanlarinda yapilan ¢aligmalarin, tanitim ve bilgilendirme toplantilari ile paydaslara daha etkin bir
sekilde anlatilmas1 gerekmektedir. Yapilan anketlerde, SERKA’nin bu alanlarda yaptigi caligmalara
yonelik basarisi hakkinda paydaslar, %30 oraninda “kararsizim” cevabini vermistir. SERKA’ nin TRA2
Bolgesi’ne iliskin hazirladigi raporlari ve c¢aligmalari internet sitesinde yayimlanmasina ragmen,
paydaslarin bu ¢aligmalara iligkin farkindaliklarinin diisiik oldugu ve bu ¢aligmalardan fazla haberdar
olmadiklar1 goriilmiigtiir. Bu ¢alismalara iliskin basili dokiiman sayisinin artirilarak biitiin paydaslara
iletilmesi, stratejik ¢aligmalara dahil edilmistir.

Dogrudan Faydalanici Paydaslara gére SERKA’nin gelecek 5 yil boyunca odaklanmasi gereken alanlar
oncelik sirasina gore su sekildedir;

o  Mesleki egitim ve istihdam,

e Tarmm ve kirsal kalkinma,

e Yoresel Uriinlerin kalitesinin artirilmasi,
e  Girigimcilik,

e Turizm ve tanitim,

o Ar-Ge ve yenilik,

e Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi,

o Bolgesel ve kentsel planlama,

e Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi,

e Endustriyel gelisme, sektorel uzmanlasma ve kiimelenme,
o Kentsel kimlik, kentsel imaj ve tanitim,
o Enerji,

e Kiultirel mirasin korumasi,

e Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik,
o Lojistiktir.

Bu siralama yapilirken SERKA’min gelecek 5 yil igerisinde odaklanmasi gereken konulari katilimcilarin
1 ila 5 arasinda puanlamalar1 istenmistir.

Paydaslara yoneltilen “Kurumunuzun/Kurulusunuzun/isletmenizin daha iyi hizmet verme,
gereksinimleri karsilama vb. konularda SERKA'dan beklentileri nelerdir, SERKA ile isbirligi i¢inde
yapmak istediginiz proje, faaliyet ve etkinlikler varsa liitfen belirtiniz.” Sorularina cevaplar su
sekildedir:

e Bolge turizminin gelistirilmesine yonelik proje sayisinin artirilmast,

e Uluslararasi hibe ve tegvik programlarina bagvuru yapilmas,

e Makine-ekipman destegi sunulan program sayilarinin artirilmast,

e Yoresel tiriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasina yonelik destek ve faaliyetlerin artirilmast,
e Yenilenebilir enerji konusunda ¢alismalarin artirilmast,

e Dis ticaret egitimi verilmesi,

e Yurtigi ve yurt dis1 teknik inceleme ziyaretleri gerceklestirilmesi,

e Tarmm ve hayvanciligin modern tekniklerle yapilmasi i¢in gerekli faaliyetlerin yuruttlmesi,
e Kurum personellerine yonelik sertifikali egitim programlarinin diizenlenmesi,

e Sosyal ve kultirel etkinliklerin diizenlenmesidir.



2.5.GZFT ANALIiZi

GZFT analizi, Ajans ¢alisanlarina uygulanan i¢ paydas anketi sonuglarma gore yapilmistir. Bu
analiz sonuglarina gore giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

2.5.1. Gugla Yonler

o Nitelikli insan kaynagi,

e Esnek ve dinamik kurumsal yapi,

e Etkin iletisim araglari(sosyal medya vs.),

o Bilgi ve teknoloji altyapist,

o Uluslararasi projeler 6zelinde kazanilan tecriibeler,
e Aragtirma ve analiz yayimlarmin zenginligi,

o Paydaslar ile iletisim ve isgbirligi,

e Fiziki altyapinin ve sunulan imkanlarin iyi olmas,
e Bolgedeki is alanlarma yonelik detayli veri tabaninin olmast,
e Yenilik¢i ve vizyoner bakis agisi,

e Mali destek saglama fonksiyonu,

e Tarafsiz ve giivenilir kurum imaji,

e Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasidir.

2.5.2. Zayif Yonler

e Bolge sartlarindan dolay1 personel sirkiilasyonunun fazla olmasi, diger kalkinma ajanslarina kiyasen
cogunlukla daha az sayida personelle faaliyetlerini yiirlitmesi ve kurumsal hafizamin giderek
azalmasi,

e Bolge’nin durumu ve ihtiyaglar1 géz oniine alindiginda Ajans mali kaynaginin yetersiz kalmasi,

e Ajans personeli i¢gin kariyer olanaklarinin sinirli olmast,

e Personellerin kurumsal aidiyetlerinin diistik olmasi,

e Paydas kurumlarin mali ve kurumsal kapasitesinin diisiik olmasi,

e Ajansin bazi ¢evrelerde sadece mali destek saglayan bir kurum olarak algilanmasidir.

2.5.3. Firsatlar

e Bolge’nin 4 iilkeye sinirinin olmasi,

e Tarim ve hayvancilik sektorlerinde gelisime acik olmasi,

e Bolge’nin kiiltiir, doga ve kis turizmi igin giiglii potansiyele sahip olmasi,

e Diisiik biitceli faaaliyetler ile yiiksek ¢ikt1 diizeyine ulasilabilmesi,

e Geng ve dinamik niifus yapisi,

e TRA2 Bolgesi illerinin yatirim tegvik uygulamasinda 6. Bolgede yer almast,

e Bolge illerinin uluslararasi lojistik, enerji vb. proje giizergahlari iizerinde bulunmast,
e Bolge cografyasimin yenilenebilir enerji yatirimlarina uygun olmasi,

e Zengezur koridorunun hizmete girecek olmasidir.

2.5.4. Tehditler

e Bolge’de yasanan agir kis sartlart,

e Bolgedeki geng niifusun, nitelikli personellerin ve yatirimcilarin gég etmesi,
e Ajanslara ayrilan merkezi biit¢enin azalmas,

e Ajansin merkezilesme egiliminin artmasi ile 6zerk yapisinin zayiflamasi,



Iklim degisikligi sebebiyle Bolge’nin karakteristik ozelliklerini kaybetmesi,
Diger kurum ve kuruluglardaki kalifiye insan kaynaginin azalmasi,
Bolge’de proje yazma kiiltiiriiniin olusmamis olmasidir.

SERKA ILE GELECEGE BAKIS

3.1. Misyon

Katilimeilik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda paydaslar ile igbirligi yaparak siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak amaciyla yenilikgi fikirler gelistirmek ve bolgesel sorunlarin ¢éziim merkezi olmak.

3.2. Vizyon

Bolgesindeki aktorlerle giiglii bir etkilesime sahip, giiven inga etmis, bilgi merkezi olmus, yetismis insan
kaynaklar ile 6ngorii giicii yiiksek, kalkinmada lider bir SERKA.

3.3. Degerler

Tarafsizhk: Faaliyetleri esnasinda, din, dil, ik, milliyet, cinsiyet, renk vb. konularda ayrimeilik
gbzetmemek,

Giivenilirlik ve Seffafik: Faaliyet ve etkinliklerinde seffafligi ve hesap verilebilirligi 6n planda
tutmak,

Insan Odaklihk: Kalkinma olgusunu her agidan insan odakli diisiinmek, insani degerleri 6nde
tutmak,

Katihmaeihk: Faaliyetlerinde demokratik katilim ve paylagimciligi benimsemek,

Erisilebilirlik: Her durum ve sartta, bolgesel ve ulusal paydaslarin tamaminin erisebilecegi iletisim
kanallarina sahip olmak,

Onciliik: Bolgesel kalkinmaya katma deger ve katilim saglayan 6ncii, 6rnek bir kurum olmak.

3.4. Kalite Politikasi

Serhat Kalkinma Ajansi’nin, Kurulus Kanunu’nda belirtilen amaglara uygun olarak gerceklestirecegi
proje/faaliyet destegi ve diger biitiin faaliyetlerinde;

Bolge’nin sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel dokusunu 6n planda tutan, girisimeiligin ve kurumlar arast is
birliginin tesvik edildigi, ¢cok yonlii, katiimci ve siirdiiriilebilir bir kalkinma siirecine onciiliik
etmek,

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek,
Bolge’nin bu gelismelerden en iist diizeyde yararlanmasini saglamak,

Tecrubesini ve bilgi birikimini Bolge’de yatirim yapmak isteyen girisimcilerin hizmetine sunmak,
Sahip olunan kurumsal sayginlik, giivenilirlik ve seffaflik gibi degerleri, etik ilkelere onem vermek
suretiyle strdirmek,

Verimli ve huzurlu bir ¢aligma ortami olusturmak suretiyle, biitiin personelin potansiyellerini en iist
dizeyde kullanabilecekleri bir sekilde 6zveriyle ¢aligmalarim saglamak,

Caliganlarin bilgilerini ve tecriibelerini artirmak amaciyla egitim faaliyetleri diizenlemek ve kisisel
gelisimlerini desteklemek,

Ajansin Kalite Politikas1 olarak belirlenmistir.



3.5. Sonu¢ Odakh Programlar

Kalkinma Ajanslari, basta Avrupa Birligi (AB) olmak iizere, kurulduklar iilkelerde degisen ihtiyaglara
gore farkli gelisme evreleri yagayarak donilisen kurumlardir. Ayni durum Tiirkiye i¢in de gecerli olup
edinilen tecriibeler ve kamu yoOnetimindeki kokli degisimler sebebiyle Kalkinma Ajanslar1 da
yapilandirilarak yeni bir gelisme evresine gegmektedir. Bu siire¢ dogrultusunda; Kalkinma Ajanslari,
“Kalkinma Ajanslar1 Calisma Programi Hazirlama Usul ve Esaslari” kapsaminda bdolgelerindeki
oncelikli konulara odaklanarak, Sonu¢ Odakli Programlar1 (SOP) hazirlamak i¢in Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 tarafindan gorevlendirilmistir.

Sonug¢ Odakli Programlar belirli bir sektdr, tema veya mekanda kalkinma sonuglari elde etmek amaci
tastyan alt program, tedbir, proje ve faaliyetleri igeren, nitelikli analize dayanan, ilgili kurumlarla
igbirligi halinde hazirlanan, Bolge Planlar1 ile uyumlu olan, dlgiilebilir sonug ve ¢ikti hedefleri olan, orta
vadeli (tercihen 3 yillik) programlardir (Karacadag Kalkinma Ajansi, 2023).

Serhat Kalkinma Ajansi 2024-2028 Bolge Plani’nda stratejik oncelikler ve tedbirleri il caligtaylar
dizenleyerek belirlemistir. Katilimce bir yaklasimla belirlenen stratejilerin iist 6lgekli planlar ile uyumlu
olmasina dikkat edilmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda 2024-2028 Bolge Plani’nda 6 stratejik oncelik
belirlenmistir. Bunlar;

1. Turizm Destinasyonlarinin Gelistirilmesi ve Markalastirilmasi,
Kirsal Altyapinin ve Ekonominin Gelistirilmesi,

Imalat Sanayiinin Gelistirilmesi,

Kentsel Altyap1 ve Hizmetlerin Iyilestirilmesi,

Dogal Kaynaklarin Koruma ve Kullanim Dengesinin Saglanmast,
Lojistik Altyapisinin ve Dig Ticaretin Gelistirilmesi’dir.

ogkhwd

Sekil 21. Ajans Stratejileriyle Yiiriitiilen Proje ve Faaliyetlerin Iliskisi

Misyon

Ajans Stratejisi ve Hedefleri

Ajans Faaliyetleri ve Desteklenen Projeler

Ajans Kaynaklar

Sonu¢ Odakli Programlar, Ajansin biitiin faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamaktadir. Sonu¢ Odakl
Programlar; Bolge’nin ihtiyaglari, Bolge Plani stratejileri, Ajansin vizyon, misyon ve Stratejik Planinda
ifade edilen hedeflerle iligkili olarak planlanmaktadir. Planlanan Sonu¢ Odakli Programlar, Ajans
Faaliyetleri ve Desteklenen Projeler ile hayata gecirilmektedir.



Sekil 22. Sonu¢ Odakli Program Y 6netiminin Eksenleri

Stratejik Plan
Uyumu

Sonug Odakli Progriim
Program Sonug
Yonetimi Yonetimi

Program

Yonetimi

Program
Paydas
Katilimi

Sonu¢ Odakli Programlarin yonetimi i¢in odaklanilmasi gereken dort konu bashigi belirlenmistir.
Bunlar; programin teknik yoOnetimi, program tamamlandiginda elde edilmesi beklenen sonuglarin
yonetimi, programin stratejik plana uyumunu saglama ve program paydaslarinin katilimini yénetme
konu basliklaridir. Sonu¢ Odakli Program Y 6netimi ile hedeflenen; stratejik plan ¢ergevesinde sonuglara
ulagilacak sekilde paydas yonetiminin yapilarak, program yonetimini yani iligkili projelerin biitiinciil
yonetimini saglamaktir.

Sekil 23. Sonu¢ Odakli Program Yo6netimi Siireci
Strateiik Plan

Sonug Odakh Program Yonetimi

Program Planlamasi Program Yonetimi

Program
Kapanisi

Sonuclarin
izienmesive
Raporianmasi

Sonu¢ Odakli Programlar i¢in yapilacak yonetim planinin bilesenleri olan; zaman plani, risk yonetim
plany, iletisim plam ve paydas yonetim caligmalar1 sayesinde, iist 6lgekli planlar ile projeler arasindaki
stratejik uyum saglanmakta ve faaliyetler etkili bir sekilde gerceklestirilmektedir. Sonu¢ Odakl
Program Yonetimi siirecinde, kurumsal yonetisim yapis1 kurulurken, stratejik yonetim yaklasimiyla
hareket edilmekte; fayda yonetim plani, paydas yonetim plani ve program yonetim plani yapilmakta;
yiiriitiilen ¢aligmalarin izlenebilir, kontrol edilebilir ve raporlanabilir olmasi saglanmaktadir.



Sonug¢ Odakh Programlarin izlenmesi

Programlarin sonunda elde edilmek istenen sonug yani fayda, program siiresince takip edilerek Ajansin
stratejik ve bolgesel hedeflerinin gergeklestirilmesi garanti altina alinmaktadir. Bu hedefi
gerceklestirecek sekilde Sonu¢ Odakli Program Yonetimi planlama, yonetim ve kapanis asamalariyla
ele alinmaktadir. Programlarin yonetilmesi asamasinda, programlarla iligkili proje ve faaliyetlerin takibi
ve bu c¢alismalarin iiriinii olan sonuglarin incelenmesi ve raporlanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
sayede, belirlenen planlar gergevesinde Ajansin Bolge’deki etkililigi saglanmakta ve izlenebilmektedir.

Belirlenen stratejik alanlarda ilerleme saglamak amaciyla Ajans tarafindan asagida sayilan Sonu¢ Odakl
Programlar kurgulanmis olup programlar 2024 yilindan baglayarak 3 (ii¢) y1l boyunca uygulanacak ve
gelistirilmesi siirdiiriilecektir.

3.5.1. Turizm Destinasyonlarinin Gelistirilmesi ve Markalastirnlmasi Sonuc
Odakh Program

TRA2 Bolgesi’ndeki mevcut turizm destinasyonlarmin gelistirilerek markalastirilmasi, yeni turizm
destinasyonlarinin olusturulmasi ve Bolge’nin turizmden elde ettigi gelirlerin artirilmast Sonug¢ Odakli
Programin genel amaci olarak belirlenmistir.

Bu genel amag dogrultusunda;

e Turizm destinasyonlarinin altyapisinin gelistirilmesi ve altyapisal eksikliklerinin giderilmesi,

e Turizmin tiim yila yayilmasi ve faaliyet ¢esitliliginin artirilmasi igin kis, doga, kiiltiir, hiiziin ve
inan¢ gibi farkli turizm tirlerine yonelik destinasyonlarmm ve rotalarn olusturulmasi,
markalagtirilmasi ve tanitilmasi,

e Turizm sektoriiniin beseri sermaye ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi,

e  Turistik tesislerde sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi 6zel amag olarak belirlenmistir.

3.5.2. Kirsal Ekonominin Gelistirilmesi Sonu¢ Odakh Program

TRAZ2 Bolgesi kirsalinda iiretkenligin, verimliligin, yasam standartlarinin ve gelir diizeyinin artirilmas;
Sonug¢ Odakl1 Programin genel amaci olarak belirlenmistir.

Bu genel amag dogrultusunda;

e Bolgeye ait tarimsal, hayvansal ve yoresel {iriinlerin tiretimlerinin tesvik edilmesi, tanitiminin ve
markalasmasinin saglanmasi,

e Tarim ve hayvancilik {iriinlerinin katma degerinin artirilmasi, kirsalda iiretim yapan is giiciiniin bilgi
ve beceri seviyesinin artirilmast,

e Kirsal ekonomide Orgiitlenme ve isbirligi kiiltiiriiniin giiclendirilmesi; kadin ve geng
girisimciliginin, kooperatif¢iligin ve iiretici birliklerinin gelistirilmesi,

e Kirsalda yasam standartlarinin iyilestirilmesi 6zel amag olarak belirlenmistir.

3.5.3. Imalat Sanayiinin Gelistirilmesi ve istihdamin Artirllmas1 Sonu¢ Odakh

Program

TRA2 Bolgesi’'ndeki imalat sanayiinin; altyapismin giiclendirilmesi, ticaret hacminin artirilmasi ve
kurumsal kapasitesinin giiclendirilmesi ile istihdamm artirilmasi Sonu¢ Odakli Programin genel amaci
olarak belirlenmistir.

Bu genel amag dogrultusunda;

e imalat sanayiinde basta gengler olmak iizere istihdamin artiriimast,



Bolge’deki isletmelerin tasarim ve iiriin gelistirme yeteneklerinin artirilmasi ile katma degeri yiiksek
tiretime tesvik edilmesi,

Isletmelerin imalat sanayii alaminda rekabet giiciiniin ve verimliliginin gelistirilmesi yani sira
markalagma ve pazarlamaya 6nem verilerek ihracat yeteneklerinin gelistirilmesi,

Organize sanayi bolgeleri ve kiglk sanayi siteleri gibi kiimelenmis tretim bdolgelerindeki
isletmelerin teknik ve sosyal altyapilarmin gelistirilmesi,

Imalat sanayiindeki isletmeler ile kurum ve kuruluslarin altyapr ve beseri sermayelerinin
gelistirilmesi 6zel amag olarak belirlenmistir.



2019-2023 STRATEJIK PLAN DONEMININ DEGERLENDIRILMESI
Tablo 13. 2019-2023 STRATEJIK PLAN DONEMININ DEGERLENDIRILMESI

Amag 1.Paydaslar arasinda koordinasyonu saglayarak kalkinmaya yonelik is birliginin artirilmasi

Hedef 1.1 Paydaslar arasinda koprii gorevi iistlenilerek is birligi yapmalarinin saglanmast

Diizenlenen toplanti sayis1 45 45 35 50 50 68 28 31 30 | 22 79,6

Desteklenen KUSI projesi 1 2 1 1 1 1 1 0 1 0 50
say1s1

Uygulanan iyi 6rnek sayist 5 5 7 7 7 7 5 4 3 4 74,2

Hedef 1.2 Sonug¢ Odakli Programlarin belirlenmesinde yonetisim mekanizmalarmin faal olmasinin saglanmasi

Odak grup toplantilar sayist 25 25 25 25 25 0 9 1 23 6 31,2

Ihtiyag Analizi i¢in yapilan

5 8 8 10 10 12 4 4 8 0 68,3
toplant1 sayis1

Ortakli bagvurulan proje sayist | 30 20 30 35 35 46 10 0 29 0 56,7

Hedef 1.3 Bolgesel raporlarin hazirlanmasinda isbirliginin saglanmasi

Duzenlenen panel, seminer,

4 4 4 4 6 3 3 3 36 | 10 250
konferans sayist

Raporlar kapsaminda goriigii

2 2 2 2 2 6 6 6 72 | 20 1.100
alinan kurum sayist




Amag 2.Proje kiiltiiriiniin TRA2 Bolgesinde yayginlagtirilmasi

Hedef 2.1 Bolgenin proje tretme ve uygulama kapasitesinin gelistirilmesi

egitimi gilin say1st

Verilen proje egitimi sayist | 10 10 10 10 10 10 8 6 12 0 72
Proje olusturmaya yonelik
verilen teknik destek sayisi 5 5 5 5 5 ! 4 2 2 0 36
Hedef 2.2 Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma kapasitesi artirilmast
Fonlar hakkinda diizenlenen
bilgilendirme toplantisi 4 4 4 4 4 1 2 3 2 1 45
say1s1
Fonlar kapsaminda
paydaslarla hazirlanan proje 1 2 2 2 2 0 0 4 0 6 1111
say1s1
Amag 3. Kurumsallasmanin tamamlanmasi
Hedef 3.1 Ajansin insan kaynaklarinin gii¢lendirilmesi
Yillik yeni istihdam edilen 15 5 5 5 10 0 7 4 6 0 425
personel sayisi
Pefsonel performans 5 2 2 2 2 0 0 0 1 1 20
degerlendirme sayist
Duzenlenen yurtigi ve
yurtdigt egitim programi 5 5 5 5 5 17 9 20 33 21 400
say1st
Hedef 3.2 Kurumsal kapasitenin guclendirilmesi
Katiim saglanan 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 30 | 10 | 42 | 51 | 39 90,5
organizasyon sayisi
Proje havuzuna dahil olan | g | 45 | 45 | 15 | 15 | 79 | 71 | 74 | 71 | 44 308,2
proje Oneri sayisi
Lisansiistii egitim géren
10 13 15 12 12 13 10 2 10 13 77,4
personel sayisi
Hedef 3.3 Kurum hafizasinin olusturulmasi
Erisime agilan ortak alan 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100
say1st
Diizenlenen oryantasyon 5 5 5 5 5 0 1 | 28 28 0 280




Amag 4. TRA2 Bolgesi'ne yapilan yatirimlarin artirilmasinin ve ihracatin gelistirilmesinin saglanmasi

Hedef 4.1 TRA2 Bolgesi'nin yatirim planinin olusturulmasi

Analiz ¢aligmasi sayist 5 5 5 5 5 8 5 14 12 2 164

Sektor belirlemeye

yonelik ¢alisma sayisi > > > 5 5 5 2 5 ! 4 92
Yayin sayist 6 6 6 5 5 8 5 14 12 2 146,4
Yatirim ziyareti sayis1 4 4 4 4 4 19 18 13 40 61 755
Girigimei veri tabant 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100

Hedef 4.2 Yatirimciya Bolge tanitiminin yapilmasi

Katilim saglanan

ulusal/uluslararasi fuar 7 7 7 7 7 6 4 4 0 2 45,7
sayl1st
Diizenlenen ziyaret 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 80
sayl1st
Dizenlenen 4 4 4 | 4 | 4 0 1 0 4 3 40

organizasyon sayisl

Hedef 4.3 Bolge ihracatinin gelistirilmesi

Ihracat veri tabani 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
sayisl
KOBT'ere yonelik 10 1010|1010 5] 4] 6] 4 8 54
organizasyon sayisi
Proje teklif ¢agrist 1 1 1 1 1 0 0 1 2 0 20
sayisl
Uluslararas toplanti 2 2 2 2 2 1 0 0 1 0 20
sayisl

Amag 5. Yoresel tiriinlerin markalagmasi ve pazarlanmasi

Hedef 5.1 Yoresel iiriin iireten ve pazarlamasini yapan isletmelerin insan kaynaklar kapasitesinin giiclendirilmesi ve
hizmet kalitesinin artirilmasi

Yeni kurulan orgt

2 2 1 1 1 0 1 1 0 4 85,7
sayist
Markalagma egitimi 4 4 4 4 4 2 3 1 2 2 50
sayist
Pazarlama egitimi 4 4 4 4 4 3 2 4 2 2 65
say1st
Hedef 5.2 Yoresel gida iirtinlerinin iiretim ve pazarlama altyapilarinin iyilestirilmesi
Mali destek programi 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 40
say1st
Teknik destek 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 80
programi sayisi
Uni\./ers.ite‘lve‘rle yapilan 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 90
is birligi sayist
Fuara katilan paydas 15 20 25 30 35 30 5 15 10 0 48

sayisl

E-ticaret egitimi sayis1 4 4 4 4 4 0 1 4 1 0 30




Amag 6. Bolgenin Kis, Doga ve Kiiltiir Turizminden elde ettigi ekonomik degerin tilke ekonomisi igerisindeki paymin
artirtlmasi

Hedef 6.1 Turizm sektorii altyapisal eksikliklerin giderilmesi

Kurulan yeni isletme 4 3 3 2 2 2 5 11 4 1 164
sayl1st
Gorilisme sayist 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100
Fon kaynaklarina 4 4 | 4| 4| 4| 0] o] 4] o] 1 25
yaptirtlan bagvuru sayisi
Hedef 6.2 Bolgenin kis, doga ve kiiltiir turizmi varliklarmnin bilinirliginin ve cazibesinin artirilmasi
Katilim saglanan fuar 7 7 7 7 7 6 4 4 0 2 457
sayisl '
Hlkayglgnd.lrllen turizm 4 4 4 4 4 5 a1 4 3 6 295
egeri sayisl
Bolgede yapilan gezi 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 60
programi sayisl
Hedef 6.3 Turizm isletmelerinin insan kaynaklari kapasitesinin gii¢lendirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
Destek programi sayisi 1 1 0 0 0 1 0 0 2 0 100
Dtizenlenen 2 | 2| 22|25 | o] 4| a]|c6s 190
organizasyon say1si
Egitim ve teknik 5 | 5|5 |5 |5 | 2|o0]|5s/|2]o 36
inceleme ziyareti sayisi
Hedef 6.4 Bolgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisinin artirilmasi
Olusturulan tur paketi
sayis1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 2 80
Markalagma konusunda
alinan danigmanlik 2 2 2 2 2 10 1 3 9 4 270
hizmeti sayist
Alternatif faaliyet sayisi 2 2 2 2 2 2 4 8 2 1 170
Yapilan kaz1 galigmast 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
say1st




Amag 7. Ajansin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda bilinirliginin artirilmasi

Hedef 7.1 Basin ve medya organlart ile iletisimin artirilmasi

say1st

Paylasilan basin 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 29 | 27 | 22 | 50 | 62 126,7
duyurusu sayisi
Kullar}llan medya takip 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 70
sistemi sayisi
Hedef 7.2 Kurumsal Iletisimin giiglendirilmesi
Kurumsal iletisim 1 1|11 |1 |0 1]2] 3]s 700
egitimi sayisi
Materyal sayis1 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 120
Internet sitesinde
baglant1 verilen haber 150 160 | 170 | 180 | 190 89 80 145 69 62 52
sayisl
Hedef 7.3 Iletisim araglarmin etkin bir sekilde kullanilmasi
Internet sitesi ara
yuzinin yenilenmesi ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 100
Sosyal medya
hesaplarindan yapilan 300 350 | 400 | 450 | 500 90 75 165 | 272 | 434 51,8
paylasim sayis1
Gonderilen tamitim 400 | 400 | 400 | 400 | 400 |12968 | 6351 | 3505 | 2115 | 2517 1.372,8
materyali sayis1
Amag 8.Kadinlar ve genglerin yasam sartlarini iyilestirme
Hedef 8.1 Kadinlarin, genglerin ve ¢ocuklarin toplumsal hayata aktif katiliminin artirilmasi
Teknik destek basvuru |96 | 39 | 90 | 10 | 10 | 20 | 29 | 13 | 17 | o0 176
say1s1
Mali destek basvuru| 5| 5 | 5 | 5 | 5 | 108 | 47 | 28 | 18 | 64 1060
say1st
Proje kapsaminda
gorevlendirilen kadin ve 5 5 5 5 5 381 0 800 12 1 4776
geng sayisl
Sosyal donati alan sayis1 8 4 4 4 4 12 6 5 2 0 104,2
Olusturulan proje sayist 10 5 5 5 5 2 2 2 2 2 33,3
Hedef 8.2 Cocuklar ve genglerin akademik, sosyal ve sportif basarilarmnin artirilmast
Diizenlenen yarisma 3 3 3 4 4 8 0 2 9 0 1118
say1st
Paydaslarla yaptlan 4 4 | 4| 4| 4o | 4 ]16] 8 |10 190
caligma sayisi
Spor organizasyonu 1 2 3 3 3 4 0 1 0 0 417
say1st
Hedef 8.3 Kadinin toplumsal statiisiiniin gii¢lendirilmesi
Kadinlara yonelik
girisimcilik ve meslek 12 10 10 12 10 3 4 8 3 2 37
kurslar1 sayist
Mali destek programi 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 333




4. DONEMSEL STRATEJIK PLAN

4.1. Amaglar, Eylemler ve Hedefler
Tablo 14. Stratejik Amag 1

AMACLAR

HEDEFLER

EYLEMLER

Hedef 1.1: Paydaslar
aras1 koordinasyon ve

Eylem 1.1.1: Kamu kurum ve kuruluslari, Ozel
sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluslart bir
araya gelerek ortak amaclara ulagsmak i¢in tematik ve
sektorel bazda toplanti, calistay, konferans gibi

ortak faaliyetlerin | etkinlikler diizenlenecektir.
artirilmasi
Eylem 1.1.2: Kalkinma Kurulu etkin hale
Stratejik Amag 1: getirilecektir.
P.a y'clgsl'ar ztras1nda 15 Eylem 1.2.1: Sonug¢ odakli programlar kapsaminda
birligini saglamak : . g .
gerceklesen  faaliyetleri  degerlendirmek  ve
Hedef 1.2:  SonUG | gerceklesecek  faaliyetleri  planlamak  iizere
odakli  programlarin | naydaglarla odak grup toplantilar: diizenlenecektir.
ortak akal ile . L
yuritilmesi Eylem 1.2.2: Ajans desteklerinin ilanlarindan 6nce
paydaslarin goriisleri alinacaktir.
Eylem 1.2.3: Arastirma, analiz ve fizibilite raporlari
paydaglarla koordinasyon halinde hazirlanacaktir.
Tablo 15. Stratejik Amag 2
AMACLAR HEDEFLER EYLEMLER
Eylem 2.1.1: Ajans’in insan kaynaklar1 birimlerin is
yuki analizi cercevesinde ihtiyac duyulan birimlerde
personel sayisi artirilacaktir.
Hedef 2.1 Insan | Eylem 2.1.2: Personele yonelik egitim programlar:
kaynaginin olusturulacaktir.

Stratejik Amac 2:

Kurumsal
saglanmasi

gelisimin

gugclendirilmesi

Eylem 2.1.3: Personelin uzmanlagtigi alan sayisi
artirllacaktir.

Eylem 2.1.4: Personel performans degerlendirme
sistemi uygulanacaktir.

Hedef 2.2: Ajans’in
fiziki ¢aligma ortami ve
biligim altyapisinin
iyilestirilmesi.

Eylem 2.2.1: Belirlenecek ihtiyaclar gercevesinde
calisma ortamini iyilestirecek fiziki ara¢ gere¢ alimi
yapilacaktir.

Eylem 2.2.2: Mevcut bilisim altyapis1 periyodik
olarak gozden gegirilerek eksiklikler tespit edilecek
ve tespit edilen bu eksiklikler dogrultusunda
Ajans’in bilisim altyapisinin degisen ve gelisen
kiiresel standartlara uygun hale getirilebilmesi adina
gerekli diizenlemeler yapilacaktir.




Hedef 2.3:  Ajans
faaliyetlerinin ve
Bolge’nin etkin

tanitiminin yapilmasi

Eylem 2.3.1: ka.gov.tr, Kalkinma Kiitiiphanesi,
Ajans web sitesi ve sosyal medya araglar1 etkin bir
sekilde kullanilacaktir.

Eylem 2.3.2: Ajans ve Bolge tamitim materyalleri
gelistirilecektir.

Eylem 2.3.3: Medya takip sistemi kullanilacaktir.

Eylem 2.3.4: Ajans etkinlikleri/galigmalar1 basin
bilgi notlar1 hazirlanarak basinla paylagilacaktir.

Tablo 16. Stratejik Amag 3

Yatirim olanaklarmin
tanitiminin yapilmasi
ve yeni yatirimcilarin
desteklenmesi

kullanilarak tanitilmasi

AMACLAR HEDEFLER EYLEMLER
Eylem 3.1.1: Yatinm firsatlarimin arastirilmasina
Hedef 3.1: TRA?2 | yonelik analiz, arastrma ve fizibilite raporlar
Bolgesi'nin  yatirim | hazirlanacaktir.
ortammin  yazili ve Eylem 3.1.2: Basta gegmis donemde hazirlanan 6n
Stratejik Amag 3: gorsel materyaller | fizibilite raporlart olmak iizere yatirimeilara

rehberlik edecek gorsel olarak zengin yatirim
rehberleri niteligi tasiyan ¢aligmalar yirUtilecektir.

Hedef 3.2: Bolge’nin

Eylem 3.2.1: Ajans eliyle ve/veya hizmet alimiyla
yatirimcilart yonlendirici danismanlik faaliyetleri

yatirim  imkanlariin | ydrGttlecektir.
tamitilmast Eylem 3.2.2: Yatinm olanaklarinin tanitimi
amactyla bolgesel ve ulusal diizeyde
organizasyonlar dizenlenecektir.
Tablo 17. Stratejik Amag 4
AMACLAR HEDEFLER EYLEMLER
Eylem 4.1.1: Bolgesel ihtiyaclar cercevesinde
yenilik¢i destek programlari tasarlanacaktir.
Eylem 4.1.2: ilan edilecek proje teklif ¢agrilari icin
il ve lge diizeyinde tamitim toplantilari
diizenlenecek, ulusal ve uluslararasi giincel fon
N Hedef 4.1: Ajans | kaynaklar1 hakkinda paydaslar bilgilendirilecektir.
Stratejik Amac 4: | desteklerinin bolgesel e §
o .o | Eylem 4.1.3: Ajans’in siire¢ icerisinde bulundugu
Destek ihtiyaclara yonelik S diimlii proiel silik verilecek. bvlece A
: tasarlanmast ve | gudimldi projelere agirlik verilecek, bSylece Ajans
mekanizmalarmm Bilee nin desteklerden tarafindan verilen desteklerden azami oranda verim
etkili - ve  verimli £ alinmasi saglanmis olacaktir.
kullanilmasi yararlanma  oraninin
artirilmast. Eylem 4.1.4: Avrupa Birligi ve Diinya Bankasi gibi

uluslararast destek mekanizmalar1 ile SOGEP ve
CUGP programlarina yonelik paydaslarla birlikte
projeler gelistirilip uygulanacaktir.

Eylem 4.1.5: Paydaslara proje yazim siirecinde
gerekli olan teknik destek saglanacaktir.




Eylem 4.2.1: Paydagslara proje yazma ve yiiriitme
kapasitesini artirmaya yoOnelik olarak verilen

Hedef 4.2: egitimler yaygin hale getirilecektir.

Destek siire¢ ve
sonuglarmin etkin
olarak ydritulmesi ve
etki analizlerinin
yapilmasi

Eylem 4.2.2: Uzerinden belli bir siire gecmis
desteklerin etkinliginin dl¢iilmesi igin etki analizleri
yapilacak, diizenli bir sekilde program kapanis
raporlar1 hazirlanacaktir.

Eylem 4.2.3: Destek bagvurularinda e-imza
kullanimu tesvik edilecek biirokrasi azaltilacaktir.

Uygulama, izleme ve Degerlendirme
Performans Gostergeleri ve Sorumlu Birimler

Tablo 18. Hedef 1.1: Pavdaslar arasi koordinasyon ve ortak faaliyetlerin artirilmasi

YILLARA GORE PERFORMANS GOSTERGESI

SAYISI SORUMLU

PERFORMANS

GOSTERGESI

2024 2025

2026 2027 2028 BIRIM

Paydaslarla
Birlikte
Dizenlenen
Toplanti,
Calistay ve
Konferans Sayisi

Tdm Birimler

Diizenlenen
kalkinma kurulu
toplantis1 sayist

YDO’lar,
YHB ve SYB

Tablo 19. Hedef 1.2: Sonuc odakli programlarin ortak akil ile yiiriitiilmesi

PERFORMANS
GOSTERGESI

YILLARA GORE PERFORMANS GOSTERGESI
SAYISI

SORUMLU

2024 2025

2026 2027 2028 BIRIM

Sonug¢ Odakl1
Programlar:
Degerlendirmek
ve Yonlendirmek
Uzere
Dizenlenen
Toplant1 Sayis1

SYB ve
YDO’lar.

[lan Edilecek
Destek
Programlari Igin
Goriis Alinan
Paydas Sayisi

10 10

10 10 10 SYB

Paydaslarla
Koordinasyon
Halinde
Hazirlanan Yayin
Sayis1

Tum Birimler




Tablo 20. Hedef 2.1: Insan kaynagmin giiclendirilmesi

YILLARA GORE PERFORMANS GOSTERGESI

Sistemi Sayisi

PERFORMANS SAYISI SORUMLU
GOSTERGESL [ 5004 2025 2026 2027 2028 BIRIM
Yeni Istihdam
Edilen Personel 0 2 3 0 4 YHB
Sayisi
Personele Ydnelik
Vf:.rl‘len Toplam 5 4 4 5 5 YHB
Egitim Sayis1
Uygulanan
Performans
Degerlendirme 1 1 1 1 1 YHB

Tablo 21. Hedef 2.2: Ajans’m fiziki calisma ortami ve bilisim altyapisinin ivilestirilmesi

PERFORMANS
GOSTERGESI

YILLARA GORE PERFORMANS GOSTERGESI

SAYISI

2024

2025

2026

2027

2028

SORUMLU
BiRiM

Yeni Alinan
Yazilim,
Teknolojik
Malzeme ve
Ekipman Sayisi

YHB

Altyapisi
Iyilestirilen
Calisma Ofisi
Sayis1

YHB

Tablo 22. Hedef 2.3: Ajans faaliyetlerinin ve Bdlge’nin etkin tanitiminm yapilmasi

PERFORMANS
GOSTERGESI

YILLARA GORE PERFORMANS GOSTERGESI

SAYISI

2024

2025

2026

2027

2028

SORUMLU
BiRiM

Ajans
Faaliyetleri
Hakkinda
Paylasilan Haber
Sayisi

80

80

90

95

100

YHB

Bolge Tanitimina
Yonelik Ulusal
ve Uluslararasi
Medyayla
Paylasilan Icerik
Sayis1

10

10

12

13

13

YHB

Hazirlanan
Tanitim
Materyali Sayisi

YHB




Kullanilan

Medya Takip 1 1 1 1 1 YHB
Sistemi Sayisi

Hazirlanan Basin 50 55 60 65 70 YHB
Bilgi Notu Sayis1

Tablo 23. Hedef 3.1: TRA2 Boélgesi’nin yatirim ortamini tanitici yazili ve gérsel materyallerden

yararlanilmasi
YILLARA GORE PERFORMANS GOSTERGESI
PERFORMANS SAYISI SORUMLU
GOSTERGESI BiRiM
2024 2025 2026 2027 2028
Hazirlanan Analiz,
Aragtirma ve 3 3 3 3 3 SYB,
Fizibilite Raporu YDO’lar
Sayisi
Yatirim Rehberi,
Katalog, Brosiir 2 1 3 2 1 YDO’lar
Sayisi
Tablo 24. Hedef 3.2: Bolge’nin yatirim imkanlarinin tanitilmasi
YILLARA GORE PERFORMANS GOSTERGESI
PE.RFORMAN:S SAYISI SORU[\/ILU
GOSTERGESI 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 BIRIM
Yatirimeilari
Yonlendirici 15 20 25 20 20 | Tum Birimler
Danigsmanlik
Faaliyetleri Sayisi
Yatirim Olanaklarinin
Ta.1.n1t1m1 Amaciyla 2 2 3 5 5 YDO’lar
Diizenlenen
Organizasyon Sayis1

Tablo 25. Hedef 4.1: Ajans desteklerinin bolgesel ihtiyaclara yonelik tasarlanmasi ve Bolge’nin

desteklerden vararlanma oraninin artirilmasi

YILLARA GORE PERFORMANS GOSTERGESI

PERFORMANS SAYISI SORUMLU

GOSTERGESI 2024 2025 2026 2027 2028 BIRIM
Bolgesel Ihtiyaglar
Cergevesinde
Tasarlanan 0 1 0 0 1 SYB, IDB
Yenilik¢i Destek
Programi Sayisi
Destek Programi ,
Bilgilendirme 0 8 30 8 8 YDO"lar ve

SYB

Toplantis1 Sayisi
Desteklenen .

e . SYB, IDB ve
Gudumli Proje 2 2 1 2 2 YDO'lar
Sayis1




Ulusal ve
Uluslararasi1 Destek
Veren Kurum ve
Kuruluslar ile 5 5 5 5 5 SYB, iDB ve
SOGEP ve CUGP YDO’lar
vb. Kapsaminda
Desteklenen Proje

Sayisi

Proje Yazimi Igin

Teknik Destek SYB ve
Verilen Paydasg 10 15 30 10 10 YDO’lar
Sayisi

Tablo 26. Hedef 4.2: Destek siirec ve sonuclarinin etkin olarak vyiriitiilmesi ve etki analizlerinin
yapilmasi

YILLARA GORE PERFORMANS GOSTERGESI

PERFORMANS SAYISI SORUMLU
GOSTERGEST | 5554 2025 2026 2027 2028 BIRIM
Proje Ydritme
Kapasitesini
Artirmaya Yonelik SYB ve
Olarak Paydaslara 4 4 4 4 4 YDO’lar
Verilen Egitim
Sayisi
Hazirlanan Etki 5 1 0 1 2 SYB ve IDB
Analizi Sayisi
Hazirlanan ‘
Program Kapanisg 1 0 1 1 1 SYB ve IDB
Raporu Sayisi
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